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HVORDAN ER PUBLIKATIONEN BLEVET TIL?

DENNE PUBLIKATION ER SKREVET AF MANDAG MORGEN
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Morgen, der er ansvarlig for redaktionelle valg og fravalg
samt den foreliggende tekst.

Mandag Morgens medarbejdere har i perioden august-
december 2012 besogt en raekke institutioner og forvalt-
ninger i kommunen, interviewet politikere, direktorer,
ledere, medarbejdere, borgere og interessenter, og har
gennemlzst rapporter, strategier, modereferater m.v. fra
Odense Kommune. Alt sammen for at undersege, hvordan
strategien "Ny virkelighed - ny velfeerd’ pavirker udviklingen
af Odense Kommune, samt hvordan kommunen forseger
at @ndre relationen mellem borger og kommune.

Publikationen er skrevet af Morten Hyllegaard, direktor, og
Morten Christensen, projektchef, Mandag Morgen Velfzerd, i
samarbejde med journalist Signe Kierkegaard Cain.
Publikationen er redigeret af Stine Carsten Kendal og
korrekturlest af Martin Lund, Retskrivningspolitiet.
Publikationen er designet af Brian Dahl og Mandag Mor-
gen. Den er trykt hos KLS Grafisk Hus A/S.

Publikationen kan hentes elektronisk pa

www.mm.dk/ny-virkelighed-ny-velfeerd
og www.odense.dk.

ISBN: 978-87-90275-55-6
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FORORD

Pa vej mod det naeste velfeerdssamfund

NY VIRKELIGHED KREVER NY VELEERD. Velferden skal
fremover skabes med langt ferre kroner og hender, end
vi har oplevet i de senere artier. Samtidig stiller borgerne
krav om stadig bedre velfeerd. Den hjelp eller de ydelser,
vi modtager, skal vere tilpasset netop vores livssituation.
Odense Kommune vil skabe den nye velfeerd. Derfor er
hele kommunen, fra frontlinje til politikere, i gang med
at lave om pa, hvordan man tenker, udvikler og leverer
velfeerd i Odense. Borgeren er i centrum for arbejdet. For
det er borgerens aktivitet, der skal veere med til at skabe
den nye velferd. Derfor skal kommunens nye rolle vaere at
fremme og understotte den aktive odenseaner.

OpENSE KOMMUNE har opstillet tre pejlemerker for

fremtidens velfeerd:

o Samarbejde, sa alle arbejder mod de mél og ensker, som
borgeren har.

« Forebyggelse, s& bade menneskelige og ekonomiske
omkostninger reduceres pa langt sigt.

 Fellesskaber, sa kommunen ikke alene leverer velfeerd,
men ogsa faciliterer deltagelse af andre aktorer,
herunder borgere, frivillige og private virksomheder.

DE TRE PEJLEMZERKER er beskrevet i strategien "Ny virke-
lighed - ny velferd’, som er grundlaget for forandrings-
arbejdet for politikere, ledere og medarbejdere i Odense
Kommune. I denne publikation kan du leese om, hvordan
strategien og de tre pejlemaerker konkret far liv i Odense
Kommune. Publikationen er skrevet af Mandag Morgen.
Odense Kommune og Mandag Morgen samarbejder,
fordi vi mener, at vi har behov for at se og diskutere flere
eksempler pa radikal velfeerdsinnovation i Danmark. I dag
sker velfeerdsinnovation ofte i afgreensede projekter. De
kan maske hver for sig fremvise fine resultater. Men los-
revne projekter skaber ikke den nedvendige omfattende
forandring. Odense Kommune har taget fat pa, hvordan
vi grundleggende reorganiserer skabelsen af velferd.
Mandag Morgen har fulgt omradet gennem mange ar og
gnsker at sette velfeerdsinnovationen i sammenhang.

DERFOR SER VI HER PA ODENSE KOMMUNE som et labo-
ratorium for fremtidens velfeerd. Kommunen har sat hoje

ambitioner, der ikke er nemme at indfri, nemlig at borge-
ren skal vere i centrum, at kommunen skal matche borge-
rens levede liv, at vi sammen skal forebygge mere og bedre,
og at nye fellesskaber skal opdyrkes. Derfor skal kommu-
nens arbejde folges og dreftes. De erfaringer, Odense far
nu, kan inspirere andre kommuner, der er i gang med eller
star foran store forandringer. De kan ogsa bidrage til, at
vi alle som borgere gentaenker, hvad det er for et velfaerds-
samfund, vi vil bo i og bidrage til.

DANMARKS @KONOMISKE UDFORDRINGER er bide en gave
og en forbandelse, nar vi skal forandre velfeerdssamfundet.
Der er ingen tvivl om, at krisen har gjort innovation til
topprioritet hos alle offentlige ledere. Det forste svar pa
krisen har imidlertid veeret besparelser. Grenthgsteren
har veret en tur over hele Velfeerdsdanmark, og det har
borgere, medarbejdere og ledere market. Der er sket
kvalitetsforringelser. Nogle har mistet ydelser, som de
tidligere fik. Nogle har mistet deres job. Det er derfor en
enorm opgave at genvinde bade borgere og medarbejderes
tillid til velfeerdsprojektet og vise dem, at forandringer ikke
behever at veere et andet ord for forringelser.

HER KAN ODENSE KOMMUNES AMBITIONER og forelobige
erfaringer spille en stor rolle. Odense Kommune har
gennemfort besparelser. Besparelserne har udfordret
borgernes og medarbejdernes tillid. Men Odense
Kommune har sidelebende sat ambitigse velfeerdsmél og
opndet en rekke dokumenterede forbedringer sammen
med borgerne pé store velferdsomrider som @ldrepleje,
socialt udsatte borgere og folkeskolen.

FORTZELLINGEN oM ODENSE KOMMUNE som velferds-
laboratorium kan pa den made vare med til at skabe
positive billeder af, hvordan fremtidens velfeerdssamfund
-10Odense og Danmark - kan se ud.
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POLITIKERPORTRAT

Lederen

Borgmester Anker Boye (S) har sat sig selv i spidsen for udviklingen af Odense
Kommune. Han mener at krisen har haft den positive effekt, at der er blevet sat
fokus pa, hvem og hvad kommunen er sat i verden

”Det ansvar tager jeg pd mig.” Igen og igen gentager Anker
Boye denne setning, nar han forteller om Odense Byrads
strategi: Ny virkelighed - ny velfeerd’. Den socialdemo-
kratiske borgmester ved, at han har et serligt ansvar for
at gore strategien til virkelighed i kommunen. For Anker
Boye handler ansvaret ogsa om at sette en helt ny dagsor-
den for den offentlige sektor: "De naeste 10 ar bliver en pe-
riode, hvor vi lukker mere og mere luft ud af den offentlige
sektor. Siden Anden Verdenskrig har vi pustet ballonen
mere og mere op. Det brud, vi laver nu, kreever nogle sveere
beslutninger. Det kraever noget ledelse. Og det ansvar tager
jeg pa mig.”

Anker Boye har bortset fra perioden 2005-2009 veret
borgmester i Odense Kommune siden 1994. Og sjeldent
har udfordringerne for kommunen veret storre end nu.
Men han ensker ikke frivilligt at forlade den kommunale
skude. Faktisk synes han, at det er mere spandende end
nogensinde at vaere politiker: "Jeg siger hele tiden til mine
kolleger i byradet, at det jo faktisk er en mere spaendende
situation at veere folkevalgt politiker og leder i, end det var
for. Der er jo netop brug for politisk lederskab nu. Det er let
nok at leegge mere flodeskum pa flodeskumskagerne. Det
kan alle finde ud af, havde jeg nar sagt. Det, vi skal nu,
kreever lederskab og ledervilje, og det kreever evne at fa det
omgivende samfund med, s vi kan fa det bedst mulige ud
af situationen.”

Netop dialog og kommunikation er ifelge Anker Boye
afgorende forklaringer pa, at Odense Kommune er godt pa
vej med udviklingen af nye relationer mellem borgeren og
kommunen: "Det er sa vigtigt, at vi stiller os op - med mig
som borgmester i spidsen - og siger: "Nu er det "Ny virke-
lighed - ny velfeerd’, der er retningen”. Det gaelder internt,
sa vi far vores medarbejdere og ledere til at forsta det. De er
rigtig godt med, skal jeg hilse og sige. Det gaelder ogsé uden
for forvaltningen. Byen, borgerne og virksomhederne skal
ogsa here det. For de vil for eller senere meerke, at vi prover

at gore tingene pa nye mader - bedre og billigere mader.”

Ifolge Anker Boye har krisen og de forandringer, den
har afstedkommet, haft den positive effekt, at der er blevet
sat fokus pa, hvem og hvad kommunen er sat i verden for:
“Hvad er det, der betyder mest for en by? Det er borgerne
og deres hverdag - og sé er det virksomhederne. Det er det,
der betyder noget. Og det er det, vi skal fokusere pa. Er der
noget, vi gar og ger, som ikke har betydning for borgeren
eller virksomheden, sa skal vi ikke leengere gore det. Det
er derfor, strategien hedder Ny virkelighed - ny velfeerd’.
Det er ikke anderledes end i en familie: Nar der kommer
feerre penge ind, skal der bruges ferre penge. Det forstar
de fleste.”

Med krisen kan vi finde tilbage til velfeerdssamfundets
grundleggende ide, mener Anker Boye. Kommunen flyt-
ter taettere pa de borgere og virksomheder, som kommu-
nen er sat i verden for. ”Jeg tror, at vi kan finde tilbage til de
kerneverdier, som vi byggede velfeerdssamfundet op om-
kring, ved at tale om og bearbejde, hvad vi skal gere nu. Vi
har faet lagt for meget flodeskum oven pa de kerneverdier.
Men kerneverdierne er stadig gode, og dem kan vi fa frem
igen. Velfeerd handler jo om, at vi har et fellesskab, hvor vi
hjelper hinanden. De, der har mest brug for hjeelp, fir mest
hjeelp. Og vi tror p4, at alle er en del af feellesskabet og har
noget at bidrage med. Det har bragt os langt i Danmark, og
hvis vi fjerner flodeskummet, kan vi bedre fa gje pa alle de
kreefter, der er i vores samfund.”

P4 den baggrund er Anker Boye positiv, nir han ser pa
velfeerdssamfundets fremtid: "Jeg tror faktisk pa, at hvis
vi kigger tilbage om ti r, sa vil vi ogsé veere blevet mere
tilfredse som borgere af denne proces. For vi vil vide mere
om, hvad de grundleggende samfundsveerdier er, og hvor-
for de er der. I dag har vi en situation, hvor vi siger, at jeg
har betalt min skat, og derfor har jeg krav pa og ret til dit og
dat. Men nej, den gar ikke mere. Og det er positivt.”



Kommunens
nyerolle:
Velfaerdsfacilitator

Odense er i gang med en grundlaeggende gentaenkning af de kommunale
opgaver. Relationen mellem systerm og borger skal aendres,
sa borgerne bliver ‘'medskabere”og "partnere”i velfaerden,
og skellet mellern kormmune og borgere udviskes.

HOVEDPOINTER:

Velfeerd handler om at made borgerens egentlige behov. Derfor skal
forholdet mellern komimunen og borgeren starte hos borgeren.

Alle borgere har ressourcer. De skalicentrum
Kommunen kan facilitere velfeerd, men skal ikke altid veere
eneleverandar af velferdsydelser

Aldre- og Handicapforvaltningen har omlagt hele organisationen
efter principperne for rehabilitering

Det var en helt almindelig sag for handicapradgiver Vivi
Protin fraOdense Kommune. Hun var pabesoghosen wldre
borger, der pa grund af et fysisk handicap havde ansegt om
at komme ind under den sékaldte ledsageordning. Her far
en borger med handicap en ledsager, der hjlper med at age
selvsteendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilveerelse.
Behandlingen af sagen endte med at blive en af de
historier, som Jane Jegind (V), rddmand i Zldre- og
Handicapforvaltningen, bruger, nir hun skal forklare,
hvad det er for en forandring, der er i gang i kommunen.
Handicapradgiver Vivi Protin forklarer selv forlobet: ”Jeg
er ude hos den aldre handicappede borger. Vi har en rigtig
god snak om, hvad hun har brug for. Hun er umiddelbart
berettiget til at komme ind under ledsageordningen. Men
ved slutningen af samtalen kommer det frem at hun, efter
et forlob med en ergoterapeut, afventer at fa en scooter, sa
hun selv kan transportere sig rundt. Det betyder, at hun
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ikke leengere har ret til at vaere i den dyre ledsageordning.
Det er borgeren meget ked af. Det viser sig, at hun ogsa
eftersporger ledsageordningen, fordi hun er ensom.
Ikke kun, fordi hun ikke kan bevage sig rundt. Da vi
har snakket lidt, kommer jeg til at sige til hende, at hun
simpelthen er en rar person at snakke med. Om hun ikke
selv skulle ud og veere besogsven for nogle andre, i stedet
for at have nogle til at komme hos hende? Forst var hun lidt
usikker ved tanken. Men hun blev jo ogsa glad for tanken
om selv at kunne gore noget for andre igen. Nu kan hun
med sin scooter komme rundt som besggsven.”

Radmand Jane Jegind slar fast, at Vivi Protins made
at handle p4, ligger i direkte forleengelse af teenkningen i
Odense Kommunes strategi "Ny virkelighed - ny velfeerd’.
Se tekstboks 1 side 12. Hun siger: "Jeg synes simpelthen, at
den historie er sa god, fordi den viser, hvad det er for et
paradigmeskifte vi er i gang med. Det handler om at finde
ud af, hvad borgerens egentlige behov er, og hvad borgerens
egne ressourcer er. Her blev strategien til virkelighed for
borgeren, og den made medarbejderen brugte sin faglighed
pa, skabte en ny og bedre lgsning.”

NY VIRKELIGHED

Der blaser nye vinde over det kommunale Danmark.
Efter flere ars krise og lobende nedskaeringer standser
stadig flere kommuner nu op og sperger, om vi er ved
at afvikle velfeerden lidt ad gangen. De kalder pa nye
lpsninger, og svar som hverdagsrehabilitering, frivillighed,



KOMMUNENSNYEROLLE: VELFARDSFACILITATOR

velfeerdsteknologi og aktivt medborgerskab fylder mere og
mere, nar politikere, embedsmend og borgere diskuterer
velfeerdens problemer.

Odense er en af de kommuner, der er i gang med en
grundleggende gentenkning af de kommunale opgaver.
©Okonomien i den fynske hovedstad har haltet. I 2009 op-
dagede kommunen et hul i de kommende fire ars budgetter
pa 450 millioner kroner. Nar storstedelen af udgifterne i en
kommune gar til lonninger af medarbejdere, kan det ikke
undga at fore til afskedigelser. Det har ogséa veeret tilfeeldet
i Odense Kommune.

”Nar arbejderen pa Linde mister sit job, ma han og hans
familie tilpasse sig en ny virkelighed. Det samme gelder
kommunen. Nar vi har feerre gkonomiske midler, mé vi til-
passe vores udgifter,” forklarer borgmester Anker Boye (S).
Kommunen onsker at komme vek fra den rene sparevej: "Vi
kunne have kort gronthesteren hen over kommunen én gang
til. Den strategi kender vi godt. Men det kan ikke blive ved.
Vi gnskede at tage det ledelsesmaessige ansvar pa os og til-
passe os den nye virkelighed. Vi kommunalpolitikere i 2012
skal ikke foregogle folk, at hvis de stemmer pa mig, sa far de
noget mere. Men vi skal stadig have ambitionen om at gere
det godt, selv med feerre ressourcer,” forklarer Anker Boye.

De dystre gkonomiske udsigter og de politiske ambitioner
om en anden vej blev til strategien "Ny virkelighed - ny
velfeerd’. Den udstikker retningslinjerne for, hvordan
Odense Kommune vil udvikle og fremtidssikre velfeerden.

Jane Jegind er enig med Anker Boye i, at den nye

Foto: Frederik Johs

virkelighed stiller nye krav til kommunen: "Det regner
ikke med manna ovenfra leengere. Det er slut,” som hun
udtrykker det. ”Visionen er, at vi med brugeren og borgeren
i centrum vil vaere med til at skabe nye losninger til det
naeste velfeerdssamfund.”

Bade Jane Jegind og Anker Boye betoner vigtigheden
af fortsat at veere ambitigs pa egne og kommunens vegne,
selv om der bliver radikalt andre vilkar for at drive en
kommune, nar der er langt feerre midler: "Det nytter ikke,
at vi seetter os over i en krog og siger, at det er synd for os,
og at det er alle andres skyld. I stedet skal vi tage ansvar
for vores situation. Det gaelder bade som politikere og som
borgere,” siger Anker Boye.

NY VELFARD

Odense Kommunes svar er, at relationen mellem system og
borger skal andres. Kommunen skal ikke forst og fremmest
vare en velferdsleverander. Borgeren skal ikke veere en
velfeerdskunde. Strategien saetter som mél, at borgerne skal
veere “medskabere” og “partnere” i velferden, og at skellet
mellem kommune og borgere "udviskes”.

En del af de samme udtryk, og mader at teenke p4, har
praeeget arbejde med rehabilitering pa @ldreomradet de
senere ar. Nu trener kommuner mange steder borgere til
at kunne generhverve tidligere feerdigheder. De mange
initiativer, der er fulgt i kelvandet pa "Ny virkelighed — ny
velfeerd’, bruger ogsa tenkningen fra rehabiliteringen pa
tveers af forvaltninger og initiativer.
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CASE:

TRANINGSLEJLIGHEDER LARER UDSATTE UNGE

Henrik er en af flere succeser pa Nyborg-
vej i Odense. Her ligger et kollegie for ni
socialt udsatte unge mellem 18 og 30 ar.
Inden Henrik flyttede ind, var hans psy-
kolog sikker pa, at det ikke ville fungere.
Henriks journal forteller, at han mentalt
er som en ottedrig, selv om fodselsattesten
afslorer, at han er fyldt 18. I journalen star
ogsé, at Henrik aldrig har vaeret glad for
at ga i skole. Derfor havde kommunen
tidligere ansat en morgenvakker til at fa
ham op om morgenen og af sted i skole.
Pa Nyborgvej har medarbejderne set pa
Henriks egne ressourcer og hjulpet med at
fa den praktikplads i en lokal dyrehandel,
som han altid har dremt om. Nu star han
selv op og arbejder energisk fra kl. 10 til
kl. 16 fire dage om ugen.

”Jeg arbejder fandeme hardere, end I gor,”
siger han henvendt til kollegiets to faste
medarbejdere, Anja Lindekilde Rasmus-
sen og Karina Skovgaard Pedersen, da
han kigger forbi fellesrummet, hvor vi
sidder. Kun om onsdagen ma dyrehand-
len undvzre hjelp - det er nemlig Hen-
riks ugentlige rengoringsdag.

Kollegiet pa Nyborgvej er et botraningstil-
bud til udsatte unge mellem 18 og 30 &r i
Odense Kommune. Kollegiet er et sakaldt
§ 107-tilbud, der henviser til Servicelovens
krav om pleje eller behandling til personer
med nedsat psykisk funktionsevne eller
med sarlige sociale problemer. Anja Lin-
dekilde Rasmussen forteeller om tilgangen
pa stedet: Vi starter altid med at fa de
unge til at fortaelle en god historie fra deres
eget liv. For vi vil gerne have de unge der-

ATBOIEGEN LEJLIGHED

hen, hvor de er bedst. I borgerens sag star
der altid alt det, som de ikke kan. Derfor
prover vi ogsa at snakke med borgeren, in-
den vi kigger alt for meget i journalen. De
unge kan jo have forskellige diagnoser eller
have darlige erfaringer med kommunen
eller det offentlige,” forteller Anja Linde-
kilde Rasmussen.

Karina Skovgaard Pedersen, kollegiets
anden faste medarbejder, fortaller, at de
unge skal traenes i de 6-18 maneder, de bor
der: ”Malet for de unge er, at de skal kun-
ne klare sig sa godt som muligt i egen bo-
lig, nar de flytter. Derfor tager vi udgangs-
punktiden enkelte for at finde ud af, hvad
der er brug for at traene. For nogle er det
at lave mad, for andre er det selv at skulle
gore rent eller at kunne fungere i sociale
sammenhange. Det kan nzsten lyde ba-
nalt, men det er altsa ikke nodvendigvis
noget, de har leert, for de flytter ind her.”

“Jeg arbejder fandeme

hdrdere, end I gaor,”
HENRIK-18 AR

I den lille pjece, der ligger pa bordet, star
der, at en borger for at blive visiteret til at
bo pa Nyborgvej skal "have motivation til
at arbejde med egne udfordringer og til
at leere at tage ansvar for egen laring og
rehabiliteringsforlob”. Karina Skovgaard
Pedersen, der har en fortid som social- og
sundhedsassistent i psykiatriafdelingen,
forteeller, hvordan man tidligere havde et

staerkere fokus pa relationen til borgeren
og drog omsorg for den enkelte.

“Det lyder jo fint,” siger Karina Skovgaard
Pedersen, “men man risikerer, at borgerne
bliver athangige af kommunens hjzlp til
noget, som de egentlig godt kunne klare
selv. Nu arbejder vi i stedet pa at trene
borgerne i, hvordan de selv kan klare sig og
kan bruge de andre unge i deres netveark.”

Tilbuddet har eksisteret i godt et &r. Derfor
er der endnu ikke evalueringer og doku-
menterede effekter. Men snart skal Stine
som den forste beboer flytte fra Nyborgvej
og ud i egen lejlighed. Den forste succes-
historie fra kollegiet. ”Hun far helt sikkert
stadig brug for stotte fra kommunen til at
kunne klare sig selv, men hun er blevet i
stand til at passe et arbejde pa en café her
i nerheden og glader sig til at skulle bo i
sin helt egen lejlighed,” siger Karina Skov-
gaard Pedersen.

Maria Sahl, der er leder af bade kollegiet
pa Nyborgvej og Bramstrupkollegiet, et
andet tilbud under socialpsykiatrien i
Odense, havde for nylig radmand Peter
Rahbzk Juhl med pa tur.

”Han gav udtryk for, at han nu kunne sove
mere roligt om natten, efter han sa, hvor-
dan de unge far hjelp til at kunne klare
sig selv i deres videre voksenliv,” forteller
Maria Sahl.

Henrik og Stine er opdigtede navne. Bor-
gernes rigtige navne er Mandag Morgen
bekendt.
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Ifolge Jane Jegind fra Venstre sendrer kommunens
rolle sig nemlig, nir medarbejdere og borgere arbejder
med rehabilitering: "Kommunens medarbejdere skal
ikke veere borgerens bedste ven, og vi skal ikke gore det,
som borgeren godt selv kan eller kan treenes til at kunne
selv. Jeg vil simpelthen ikke acceptere et samfund, hvor
menneskers eneste kontaktflade er med de kommunale
medarbejdere, der kommer og gor rent. Vores opgave er at
understotte muligheder for, at borgeren far et netveerk med
andre borgere eller selv deltager i frivillige organisationer.”

Den brede politiske opbakning til den overordnede
ambition med 'Ny virkelighed - ny velferd’ bekraftes
af Peter Rahbak Juel (S), radmand i Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen. Han traeekker pa et klassisk
socialdemokratisk ordforrad, nidr han skal forklare
strategien: Vi skal facilitere feellesskaber. De ydelser,
vi leverer, skal veere med til at understotte borgernes
mulighed for at indga i fellesskaber. Vi kan og skal som
kommune ikke levere fellesskabet.”

FRA OMSORG TIL PROGRESSION

Ingen penge og ingen chefer. Det var virkeligheden, da
radmand Peter Rahbek Juel fik det politiske ansvar for
social- og arbejdsmarkedsomréadet i 2010: "Da jeg kom,
havde jeg konstitueret direktor nr. 2. Der var dundrende
underskud i Socialcentret, der brugte en tredjedel flere
penge, end der var budget til. Og der var ikke rigtig
nogen, der vidste, hvordan vi kunne gore noget ved det.
@konomistyringen var slet ikke stram nok. Vi havde en
revisionsrapport fra KPMG, der viste det sort pa hvidt: Der
var ingen penge.”

Der blev ganske hurtigt ansat en ny direktor, og sa gik
rddmanden og direktoren ellers i gang med at gennemfore
et paradigmeskifte i forvaltningen, der ogsé trak pé ideer
fra hverdagsrehabilitering.

Peter Pietras, administrerende direkter i Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, forklarer skiftet: “Den
made, vi leverer velfeerd pé, @ndrer sig ret radikalt. For
gav vi borgerne omsorg. Nu giver vi dem progression. For
kunne du - i overfort betydning - blive klappet pa haret
og fa en bled pude at ligge pa. Nu fir du en lang gatur, sa vi
kan fa dig pa hejkant.”

Det har veeret en udbredt forstaelse i den offentlige sektor
- og ogsa ofte i den offentlige debat - af, at mere altid var
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bedre, nar det drejede sig om offentlig service. Det prover
Peter Pietras at gore op med. For ham er det afgerende,
hvilken effektindsatsenharforborgeren. Hanfaropbakning
af rddmanden: ”Vi har brudt med kontraktpolitikken,
hvor vi kunne kvantificere og reducere politik til to-tre
simple ting. Vi kan ikke kun tale om antal medarbejdere
eller storrelse pd budgetposter. Velferd er en kvalitativ
oplevelse. Og borgerens oplevelse af velfeerd athaenger ikke
altid af, hvor mange kommunale medarbejdere, der leverer
den. Nogle gange er der en sammenhaeng, andre gange er
der ikke,” siger Peter Rahbeek Juel.

Selvomdenyetiltagpdsocial- ogarbejdsmarkedsomradet
minder om hverdagsrehabilitering, vil Peter Pietras
hellere kalde dem socialisering. Kommunens opgave er
at hjelpe borgerne til at udvikle de feerdigheder, normer
og egenskaber, der er nedvendige for, at de kan klare sig i
samfundet. Han vil ogsa gerne leere dem at socialisere mere
med andre, for pa den made at fi borgerne til at kunne
hjelpe hinanden. Han eksemplificerer sine tanker om
relationen mellem borger og kommunen med en anekdote:

”Jeg havde taget et par borgere med ind i det politiske
udvalg for at forteelle om de gode ting ved det nye socialt
strukturerende botilbud, de fik fra kommunen. Men i
stedet begyndte de at fortalle om, hvordan de havde gjort
en forskel for hinanden. Den storste succes var faktisk,
at de ikke talte om kommunen eller om de kommunale
ydelser. Der er simpelthen mindre fokus p&, hvad man kan
vride ud af kommunen. I stedet forteeller borgerne, hvad de
selv har givet, og hvad de har faet ud af det. Med den made,
vi arbejder pd, kommer kommunen i baggrunden,” siger
Peter Pietras.

I Socialcentret i Odense Kommune, der tager sig af
opgaver og indsatser for borgere over 18 ar med sarlige
sociale problemer - fra alkoholbehandling og veeresteder
til beskyttet beskeftigelse — oplever bade medarbejdere og
ledere den nye tilgang som effektiv.

En af dem er omradeleder Annette Blynel: "Der er tale
om et ret grundleggende fagligt paradigmeskifte. Det
er selvfolgelig ikke nemt at arbejde pad en ny made. Men
alle vil gerne have, at det, man gar og gor i dagligdagen,
virker. Og det er bare bedre, at borgeren selv satter ord
pé sine behov. Tidligere har det veeret meget op til den
enkelte medarbejder at vurdere, hvad effekten var - bade
for borgeren og kommunen. Nu arbejder vi med en mere
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NYSTRATEGINY VIRKELIGHED -NY VELFARD.

‘Ny virkelighed - ny velfaerd’ har Odense Kommune sat en ny retning for,
hvordan kommunen og velfeerden i Odense skal se ud i fremtiden.

"Det begransede gkonomiske raderum er et grundvilkar.
Den demografiske udvikling betyder, at der fremover bli-
ver feerre og feerre haender til at lofte opgaverne, og sam-
tidig forventes eftersporgslen pa en raekke kommunale
kerneydelser at stige og @ndre sig i retning af mere diffe-
rentierede indsatser og tilbud,” star der i indledningen til
strategien, der er udviklet i sommeren 2011 og endnu ikke
er forsynet med en udlgbsdato. I forste omgang var den
rammen for budgetforhandlingerne i byradet, men tan-
kerne er nu i fuld gang med at blive omsat til virkelighed
for ledere, medarbejdere og borgere. Det vigtigste i strate-

struktureret form for effektmaéling. Det er en stor hjelp,
nér vi kan se, at udgifterne til den enkelte borger falder,
samtidig med at borgerne bliver hjulpet pa en bedre méade
end for. Vi kan for eksempel se, at beleegningen pé flere af
vores institutioner er faldet — eller i hvert fald at opholdene
er langt kortere end tidligere.”

Odense Kommune har pa to ar néet den budgetreduktion
pa 30 pct. pa det sociale omrade, som den nye gkonomiske
situation nedvendiggjorde. Det er sket, samtidig med at
medarbejdere og ledere oplever, at velfeerden for borgerne
er forbedret, og at medarbejdernes faglighed bruges
bedre. Det viser en intern redegerelse fra Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen fra februar 2012. Redegorelsen
viser ogsa, at selv om det antal borgere, der kommer i centret,
har veret stigende de sidste ar, er de gennemsnitlige udgifter
per borgerforleb faldet til omtrent det halve.

”Vi har ikke givet borgerne det samme for feerre penge.
I stedet har de faet noget andet. Vi har endnu ikke fuldt
dokumenteret, om effekten er darligere, lige sd god eller
storre, og for hvem. Men min pastand er, at det andet, de
har faet, faktisk er bedre. For fik borgerne den service de
var visiteret til, uanset om den service, de fik, virkede eller
ej. Det gor de ikke leengere. De far mere malrettede forleb,”
siger Peter Pietras.
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gien er, at Odense Kommune vil have en ny relation mellem
borgere og kommune.
Tre pejlemaerker skal sidde pa rygraden, nér strategien er
en del af hverdagen:
Samarbejde, sé alle arbejder mod de mal og ensker, som
borgeren har.
Forebyggelse, sa bade menneskelige og skonomiske om-
kostninger reduceres pa langt sigt.
Fallesskaber, sa kommunen ikke alene leverer velferd,
men ogsa faciliterer deltagelsen af andre aktorer, herun-
der borgere, frivillige og private virksomheder.

EN ORGANISATION BASERET PA
HVERDAGSREHABILITERING

Som den forste kommune i Danmark er hele Odenses
Aldre- og Handicapforvaltning nu organiseret ud
fra hverdagsrehabiliteringens principper. Ifelge Jane
Jegind passer hverdagsrehabiliteringen som fod i hose
til de udfordringer, kommunen stir over for: ”Jo mere
uafheengig borgeren er af kommunen, desto bedre mener
jeg, det er for ham eller hende. Vi har faet pakket nogle
borgere ind i velfeerdsvat, der har suget bide selvtillid
og selvbestemmelse ud af dem. Det er helt sikkert sket i
godhedens navn. Men at blive parkeret er altsa ikke kvalitet.
Det snakker jeg med borgere, medarbejdere, frivillige og
faglige organisationer om.”

Nu skal den enkelte borger opleve stotte i lige preecis
sit forleb, og medet med forvaltningen skal opleves som
enkelt og gennemskueligt. Derfor har forvaltningen or-
ganiseret sig efter borgerens forleb i stedet for efter egne
fagligheder. Forvaltningen er ikke leengere opdelt efter det
meerkat, borgeren far sat i panden i medet med systemet,
f.eks. handicappet, wldre eller patient. I stedet samler for-
valtningen kraefterne efter, om der er tale om et kort, leen-
gere eller varigt forleb. Det kalder de i Odense for Virksom
Traening og Virksom Stette. Samtidig er det ambitionen, at
den enkelte borger skal have én indgang til forvaltningen



og én enkelt plan. Det kalder de for Virksom Dialog.
”Vier pavejmed systematiske rehabiliteringsforleb, med at
laveénplanforhverborger,ogatlaveennyincitamentsstruktur,
sd de gkonomiske incitamenter haenger sammen med det,
vi ensker at skabe,” forteller administrerende direkter for
Zldre- og Handicapforvaltningen Helene Baekmark. Hun
blev headhuntet til Odense fra Fredericia Kommune, hvor
hun var ansvarlig direkter for det roste og preemierede
hverdagsrehabiliteringsprojekt "Laengst muligt i eget liv”.

KOMMUNIKATION, MENING OG TILLID ER
AFGORENDE

De store forandringer, som folger i kelvandet pad ’Ny
virkelighed - ny velferd’, stiller store krav til lederne
i Odense Kommune. Hvis ikke alle kan forsta, hvad
forandringen gar ud pa, og hvorfor den giver mening, sa
bliver der ingen virkning. Bade Peter Rahbzk Juel og Jane
Jegind bruger mange timer hver dag pé at forklare, hvad
forandringerne gar ud pa.

Det samme billede tegner Helene Baekmark: “Min
kalender ser helt anderledes ud i dag end for halvandet
ar siden. Jeg bruger meget mere tid pad dialog og pé at
saette ord pa ideerne. Det kreever, at man samtaler, at man
eksemplificerer, og ogsa at man selv er en del af historien.
Det betyder blandt andet, at jeg er med i en hel masse film,
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der bliver produceret internt i organisationen lige nu.”

Lykkes det sa?

”Vi har stadig en udfordring med, at vi bare informerer.
Vi skal tale sammen. Det er en stadig udfordring, at
medarbejderne kun herer halvdelen af historien. Det kan
fore til, at de misforstar intentionerne. De skal selvfolgelig
ikke kunne metafortellingen. Den skal jeg kunne. Men
medarbejderne skal kunne forsta og meerke, at en ny made
at arbejde pa giver mening, der hvor de er. Ellers har de jo
ingen grund til at gere deres arbejde pa en ny méde,” siger
Helene Baekmark.

Innovation i sa stor en skala, som "Ny virkelighed - ny
velfeerd’ leegger op til, kan ifelge Helene Baekmark kun lade
sig gore, hvis man har tillid til sine kolleger og sin ledelse,
og hvis forandringerne giver mening: *Vi er nedt til at
ramme lige der, hvor medarbejderen kan se, at det nytter
noget, ellers sker det bare ikke. Tilliden handler om, at vi
kun kan gere de her ting, hvis vi stoler pa intentionerne
bag. Og det kan altsd vaere sveert, fordi der er nogen, der har
bygget en karriere op ved at indgé studehandler. Det geelder
bade politikere og embedsmeend,” siger Helene Backmark.

Brian Dybro (SF) har fulgt forandringerne i Odense
som byradsmedlem og viceborgmester. Han tiltradte ved
arsskiftet som ny radmand for Bern- og Ungeforvaltningen,
og han opfordrer til helt klare linjer i kommunikationen:
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"I Odense er der en staerk overordnet strategi
0g en meget omfattende indsats i gang.
Det passer ogsa til den selvforstaelse,
der er i toppen af organisationen.
De vil gerne ga foran, og de har ikke tid til at vente.”

KURT KLAUDI KLAUSEN, PROFESSOR,

“Meget af det arbejde, vi har sat i gang, indeholder jo
ogsa reelle besparelser. Det kreever, at vi er skarpe til at
kommunikere, hvornér der er tale om reelle besparelser,
og hvornér det er udvikling. Er vi ikke det, skaber det
frustrationer, serligt hos medarbejdere og i de faglige
organisationer. Kommunikationen i det her er helt
afgorende, og den herer aldrig op. Det handler jo ogsa om,
at man tor stille sig op pa olkassen og fortelle bade de gode
og de ubehagelige historier.”

STOR INTERESSE FOR ODENSES NYE VELFARD
Det er ikke gaet ubemaerket hen i Velfeerdsdanmark, at
Odense Kommune har sat hele organisationen i beveegelse
med °Ny virkelighed - ny velfeerd. I november fik
stadsdirekter Jorgen Clausen prisen som érets kommunale
topleder af Center for Offentlig Kompetenceudvikling.
Priskomiteen begrundede bla. prisen med, at Jorgen
Clausen insisterer pa at nytenke kommunens lesninger
med udgangspunkt i borgerens perspektiv.

I priskomiteen sad bl.a. Kurt Klaudi Klausen, professor
i offentlig ledelse pd Syddansk Universitet. Han har
et indgédende kendskab til Jergen Clausen og Odense
Kommune. Han mener, at det er unikt, hvad kommunen er
i gang med: "Der er mindre projekter og initiativer i gang i
andre kommuner, men i Odense er der en steerk overordnet
strategi og en meget omfattende indsats i gang. Det passer
ogsé til den selvforstaelse, der er i toppen af organisationen.
De vil gerne gé foran, og de har ikke tid til at vente.”

Mange kommuner kigger mod Odense, nar de skal
samle inspiration ind til egne forandringsprocesser. En
af de direkterer, der har veret pa besog, er Henning
Daugaard, social-, sundheds- og arbejdsmarkedsdirektor
i Frederiksberg Kommune: ”Jeg er meget inspireret af
Odense Kommunes evne til at forene innovation, faglighed
og effekt i hverdagens handlinger. Og s& har de en no-
nonsense-tilgang, der tiltaler mig. Det handler om at gore
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Syddansk Universitet

noget,” forklarer han og fortsetter: "De har klare faglige
holdninger, som ikke gar ud over arbejdet med innovation.
Tvertimod. Faglighed og innovation forsteerker hinanden
i Odense Kommune.”

Men Henning Daugaard kan ogsd se omréder, hvor
Frederiksberg er bedre stillet end Odense, der har relativt
adskilte forvaltninger med hver sin rddmand. Det kan
naesten betragtes som ministerier med egne ministre og
embedsverk, hvor der nemt opstar skarpe faggrenser:
"Nar det f.eks. kommer til ambitionerne om at skabe én
indgang for borgeren, s& har mine medarbejdere den fordel,
at har social-, sundheds- og arbejdsmarkedsfagligheden
er samlet under én forvaltningsmeessig har med en felles
stab. Alt andet lige er det lettere at skabe sammenhang
inden for én forvaltning end mellem to forvaltninger.”

Magistrat eller ej. Ifelge handicapradgiver Vivi Protin
har 'Ny virkelighed - ny velferd’ skabt ny energi i
hverdagen og i relationen til borgeren: “Jeg tror egentlig
ogsd, at jeg tidligere kunne have fundet pa at have sagt til
borgeren, der var ensom, at hun kunne blive besggsven.
Men jeg har faet skerpet min teenkning og styrket min
rygdaekning af, hvordan jeg skal handle som medarbejder i
forholdet til borgeren, i forleengelse af Ny virkelighed - ny
velfeerd’. Det handler jo om, at vi skal tage udgangspunkt
i, hvad der skaber livskvalitet for den enkelte, og derfor
bliver vi nedt til at tale om, hvad vedkommende selv
kan og gerne vil kunne. Det giver simpelthen et bedre
liv selv at kunne komme omkring og veere sammen med
andre som besggsven, end at sidde og vente pa sin tildelte
ledsageordning. Der ved jeg jo sammen med mine kolleger,
hvilke muligheder der er for denne borger i lige precis
hendes situation. Det betyder ikke, at vi skal gere det for
hende. Det ville nok ikke give livskvalitet, vel? Men vi skal
hjelpe hende i en retning, der giver mening for hende,”
slutter hun.
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CASE:

MORGENDAGENS VELEARD BLIVER UDVIKLET
ITKOMMUNALE EKSPERIMENTARIER

To lokalomrader i Odense, det mondane
Dalum og det mere belastede Bolbro, skal
vise vejen for, hvordan borgere, frivillige
og kommune sammen kan skabe bedre
velfeerdslosninger. De to omrader er nem-
lig udnaevnt til velfeerdseksperimentarier.

I velfeerdseksperimentarierne vil kom-
munen undersege, hvordan man bedre
kan kombinere faglighed med brugerens
behov i et udvalgt geografisk omrade.

”Vores ambition er, at hele Odense bliver
en by, hvor ”kommunen” er et samarbej-
de, ikke et system,” skriver @konomiud-
valget i en omtale af projektet.

Chefkonsulent Annemette Haahr Winther
er tovholder pa arbejdet med velfeerdseks-
perimentariern: “De to lokalomréader skal
gerne blive en slags "Ny-Ny-bydele”, hvor
vi kan prove en del af strategien om "Ny
virkelighed - ny velfeerd” af i praksis. Vi
skaber smé prototyper og traekker ogsa pa
Odenses frikommunestatus.”

I Dalum danner bydelens bibliotek ram-
men om eksperimentariet. Herfra vil
kommunen i tet dialog og samarbejde
med borgere, brugere og foreninger i by-
delen afpreve nye mdder at organisere,

tilpasse og udfere kommunens service-
ydelser pa. Malet er at finde losninger,
der er bade bedre og billigere. Beboere
og ansatte fra kommunen medes nu hver
méned for at finde nye méder at lose en
raekke lokale opgaver pa. I Dalum arbej-
der biblioteket sammen med andre kom-
munale fagomrader, efter inspiration fra
de engelske Idea Stores, og man er blandt
andet ved at lave en light-udgave af bor-
gerservice pa biblioteket.

I Bolbro er man i gang med at finde mo-
deller for, hvordan frivillige kreefter kan
involveres i tidligere kommunale opgaver
og fortsat virke pa preemisserne for frivil-
ligt arbejde. Der arbejdes blandt andet
pé en samarbejdsaftale mellem Odense
Kommune og det frivilligt drevne Bolbro
Brugerhus. Malet er at etablere en reekke
forskellige tiltag for eldre i lokalomradet.

Odense Kommune er ikke ene om at ud-
vikle velfeerden i geografisk afgrensede
omréder. Derfor sendte kommunen for
nyligt et par medarbejdere ostpa for at
hore mere om et igangvaerende projekt i
Ballerup. Vestegnskommunen er ved at
lzegge sidst hand pé en stor undersogelse
af, hvad beboerne i det almennyttige bo-
ligomréde Grantoften ser som det gode

liv. I stedet for at forsege at udvikle ny vel-
feerd inden for en forvaltning eller pa et
fagomrade, er en rekke danske kommu-
ner nemlig begyndt at tage udgangspunkt
i afgreensede lokalomrader i kommunen,
nar de skal teenke nyt.

Lokale satsninger giver mulighed for at
teste ting af i mindre skala og tilpasse op-
gaver til de lokale forhold. Det giver ogsa
mulighed for at mobilisere lokale ressour-
cer, men presser samtidig kommunen til
at teenke pa tveers af kommunens egne
kasser og etablerede systemer. I Ballerup
vil kommunen bruge undersegelsen af
det gode liv til, ssammen med beboerne i
omrédet, at finde gode bud pé, hvordan
kollektive tiltag og institutioner kan un-
derstotte, at alle beboere kan leve et “godt
og produktivt liv”.

Endnu en rakke kommuner, fra Heden-
sted i @stjylland til Roskilde pa Sjelland,
arbejder med at udpege lokalomrader,
hvor borgere og frivillige bliver inddraget
i at udvikle og skabe velfeaerd for hinanden.

Du kan lese mere om Odenses velfeerds-
eksperimentarier pd www.odense.dk/vel-

faerd.
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POLITIKERPORTRAT

Reformatoren

Radmand Jane Jegind (V) er stolt af den forandring, der er sket i Zldre- og
Handicapforvaltningen de seneste ar. Der er sparet 190 millioner kr. pa driften,
mens kvaliteten for den enkelte borger, ifolge Jegind, er haevet markant.

“For fem ar siden mente nzsten alle, at flere penge var lig
med bedre kvalitet. S& der blev rystet pa hovedet, nar jeg
sagde, at vi kunne skabe bedre og billigere velfeerd. Det gor
de ikke mere. For det har vi bevist i vores forvaltning de
sidste par ar.”

Jane Jegind (V), ridmand i Aldre- og Handicapforvalt-
ningen i Odense Kommune, er stolt, ndr hun forteeller om
den forandring, der er sket i hendes forvaltning de seneste
ar. 190 millioner kr. er blevet sparet pa driften, mens kvali-
teten for den enkelte borger er ifolge Jegind haevet. Men det
har vaeret et sejt traek: “Et af de forste sporgsmal, jeg stille-
de, da jeg startede herude, var: Hvor mange holder op med
at fa hjemmehjelp? Jeg er nedt til at sige, at spergsmaélet
naermest ikke blev forstaet. Det holdt man jo ikke op med.
Det var noget, man bare havde,” forklarer Jane Jegind.

Sammen med direktor Helene Baekmark, der i kommu-
nale kredse er kendt som Fredericia-modellens mor, udger
Jane Jegind en dynamisk duo. Sammen har de taget hver-
dagsrehabilitering leengere end nogensinde. Fra 1. januar
2012 er hele forvaltningen organiseret, sa hverdagsrehabi-
literingen er kernen i enhver kontakt mellem forvaltningen
og borgerne.

“Kommunen skal vere pa forkant med den udvikling,
vi ved kommer,” siger Jane Jegind. "Den ene belge af
forandringer og sparekrav efter den anden skyller ind over
os i disse ar. Enten kan kommunen blive valtet igen og
igen, fordi den ikke nar at rejse sig fra den sidste bolge - s&
kan man ikke lave langsigtede innovative omlagninger.
Eller ogsé kan man preve at komme foran belgerne. Der-
for har det vaeret afgorende for mig, at vi kunne lose vores
problemer, for naste bolge slog ind over os. Derfor er det
ogsa vigtigt, at vi ikke taber fart nu. For der kommer flere
belger.”

Radmanden mener, at det har veeret helt afgerende, at
hun som politiker er engageret i forandringsprocessen:
“Den her forandring handler ikke om at fremlegge fakta.

Det handler om at skabe nye billeder oppe i folks hoveder
af, hvad det er for et samfund, vi skal leve i.”

Men det er ifplge Jane Jegind ikke gjort med bare at lade
politikerne formulere mélene for forandringsprocesserne.
Hun tilskriver det afgerende betydning, at der er flere fuld-
tidspolitikere i Odense Kommune, s fokus kan vere pi
alle omrader: "Det ville ikke kunne lade sig gore at lave
forandringer i det her tempo, hvis der kun var én fuld-
tidspolitiker i kommunen. Jeg tager snakken igen og igen
med medarbejdere, borgere og ledere. For det er lige meget,
hvad vi beslutter herinde, hvis det ikke opleves rigtigt der-
ude. Det er jo en samfundsforandring, vi er i gang med. Du
er nedt til at komme ud og motivere, engagere, forklare og
gentage det hele igen og igen for at folk forstér det, accepte-
rer det og handler anderledes. Det skal ind under huden.”
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DIREKT@RPORTRAT

Jorgen Clausen er en nasten arkety-
pisk embedsmand, der ikke stjeler
spalteplads eller bruger store ord. Men
han ter godt sige, at han er stolt af de
resultater, han har opnaet som stads-
direktor i Odense Kommune. Det var
ham, der var penneforer pa de forste
versioner af det, der blev til oplagget
Ny virkelighed - ny velferd’, eller
Ny-Ny, som strategien blot hedder i
daglig tale. Den har siden sat retnin-
gen for udviklingen af kommunen.

”Jeg er blevet overrasket over den
kraft, som den lille fortelling har haft.
Det er jo ikke nedvendigvis, fordi den
er fantastisk god, men nok mere, for-
di vi har vaeret gode til at sette den i
spil. Kraften kommer nok ogsé at, at
forteellingen rummer sa meget friseet-
telse,” siger stadsdirekteren. "Nar to
ud af tre medarbejdere svarer, at Ny-
Ny er en vigtig del af deres hverdag,
bliver jeg faktisk bade overrasket og
oprigtig stolt,” fortsetter Jorgen Clau-
sen, med henvisning til en dugfrisk
netveerksanalyse, kommunen har fiet
lavet for at blive klogere pd, hvordan
kommunens organisation, og serligt
det tveergdende samarbejde, fungerer
i praksis.

Strategien spiller en vigtig rolle for
det daglige arbejde pa Fyns storste
arbejdsplads, og de forste tanker blev
nedfeldet af administrationen. Men
Jorgen Clausen laegger forst og frem-
mest veegt pa, at Ny virkelighed - ny

Strategen

velfeerd’ er en politisk strategi, der
skal skabe debat og opbakning om
den vej, kommunen skal gé i de kom-
mende ar.

“Vived godt,
at vitager privilegier
frafolk,”
JORGEN CLAUSEN
Stadsdirektor i Odense Kommune

”Vi neermer os jo byradsperiodens
afslutning. Derfor har vi netop haft en
droeftelse af, hvad det er for dromme,
politikerne har for velfeerdssamfun-
dets fremtid. Vi arbejder i det hele
taget meget med, hvad det vil sige at
veere politiker i Odense i 2013. Hvad er
den redefinerede rolle for politikere i
fremtidens kommune?” sporger Jorgen
Clausen, inden han indremmer: “Jeg
skal ogsé veere arlig og sige at arbejdet
med at definere nye roller for politiker-
ne stadig er work in progress.”

Stadsdirektgren understreger, at
politik i Odense ikke laengere handler
om at sende flere penge. I stedet drejer
diskussionerne sig om, hvordan man
far skabt de mest effektfulde losninger
hos og med borgeren.

”Vi ved godt, at vi tager privilegier
fra folk, men jeg mener, at vi har givet
dem noget andet, som er bedre. Der-
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for tror jeg heller ikke, at der er nogen,
der vil ga pa strandhugst blandt veel-
gerne ved at love dem, at de kan fa en
hel masse. Der er enighed om praemis-
sen i byrédet,” siger stadsdirektoren.

Stadsdirektgren har en del af aren
for, at det er lykkedes at skabe borg-
fred omkring Ny-Ny. Han har blandt
andet veret ude at snakke med de lo-
kale partiforeninger flere gange for at
sikre sig, at de politiske baglande folte
sig bade informerede og inddragede i
processen. Forst prover han naesten at
fa det til at lyde, som om han blot har
ventet pa at blive inviteret, men hans
strategiske gen fornaegter sig ikke, og
han erkender grinende, at han trods
alt ikke bare har siddet ved telefonen,
men “da ogsé har forsegt at signalere,
at jeg meget gerne kommer ud for at
diskutere det her ...”

Alligevel kan den erfarne direkter
ikke lade veere med at veere lidt spaendt
pé valgkampen. For diskussionerne er
stadig sa nye, at de ikke er praeget af en
fast ideologisk tenkning.

”Vores arbejde er mere konkret og
hverdagsagtigt, end det er ideologisk.
Det tror jeg faktisk er en af grundene
til, at de forandringer, vi har veret
igennem, er gaet sa supergodt. Vi har
veeret meget fokuserede pé hverda-
gen og pa at det for os som kommune
handler om borgerne.”



Tag
kommunen tilbage

Dialog og inddragelse skal bringe borgerne tilbage i centrum for kormmunens arbejde.
Det handler om at komme ud af kontorerne og made borgerne der, hvor de er.
Kommunen er til for borgerne, og erfaringen fra Odense Kornmune er,
at borgerne foler et langt starre ansvar, nar de bliver inddraget mere.

HOVEDPOINTER:

Forebyggelse er blevet en hjornesten i Odense Kommune.
Ikke bare pa sundhedsomradet, men ogsa i den kommunale
sagsbehandling, hvor man arbejder pa at forebygge frem
for at behandle klager og problemer

Dialog og inddragelse bringer borgerne tilbage i centrum
for kommunens arbejde.

Dette kraever et opgar med kommunens klassiske myndighedsrolle.

En borger treeder ind pa kommunekontoret. Han praesen-
terer sit problem, og kommunen forteller, hvad den kan
hjeelpe ham med, og hvad han ma og ikke ma. Sadan kunne
et klassisk mode mellem borgeren og kommunen se ud.
Men Odense Kommune vil @ndre relationen, si borgeren i
langt hejere grad bliver inddraget i sit eget forlob, men ogsa
selv far et langt storre ansvar. I By- og Kulturforvaltningen
sker det blandt andet ved at forebygge, at der opstar proble-
mer i den kommunale sagsbehandling.

“Hvis du for eksempel soger om lov til at bygge en
carport, sa ligger det i lovgivningen, at vi skal sagsbehandle
og sa sige, om du mé eller ikke mé. Men vi forseger i stedet
at seette os over pa borgernes side af bordet og tale med
dem om, hvad det egentlig er, de ensker sig, og sa prover vi
at finde en lgsning,” siger Stefan Birkebjerg Andersen, der
er administrerende direkter i By- og Kulturforvaltningen.

P& den méde udnytter Odense Kommune til det yderste
det radgivningselement, der er i Forvaltningsloven. Det
er et centralt element i Ny virkelighed - ny velferd’, at
kommunens medarbejdere skal turde beveege sig vak
fra den klassiske myndighedsrolle og kaste sig ind pa
borgerens banehalvdel eller invitere ham ind pa deres.
At kommunen ogsi pa omrader som byggetilladelser
arbejder offensivt med at imgdekomme borgernes ensker,
er et eksempel pa det brede forebyggelsesbegreb, der er
et af de tre centrale indsatsomrader i 'Ny virkelighed -
ny velfeerd’. Den overordnede strategi for forebyggelse
fokuserer pa tidlig indsats, p& mere individuelle indsatser
og pa, at forebyggelse skal taeenkes ind pa alle omrader af
kommunens arbejde.

I tilfeeldet med borgeren, der soger om tilladelse til
at bygge en carport, handler det altsa om at ga i dialog
og finde et alternativ til det oprindelige forslag, hvis der
er brug for det. I By- og Kulturforvaltningen gar det
forebyggende arbejde ogsa ud pa at tage meder med for
eksempel en entreprener, for der udarbejdes en ansegning
om byggetilladelse. Det handler ogsa om at komme ud af
kontorerne og mede borgerne, hvor de er, for at hore deres
meninger om nye planer for lokalomradet. Til det formal
har By- & Kulturforvaltningen kebt en campingvogn, og
med den kerer medarbejderne ud for at tale med borgerne
om indretningen af parker og byomréder. Campingvognen
gor forvaltningen mere synlig ude i kommunen, og den er
blandt andet blevet brugt i forbindelse med udvikling af
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ALKOHOLBEHANDLING,

HVOR BORGEREN HAR NOGLE TIL HAVEN

Netveerket har have, hyggestunder og ture
ud af huset. Stedet er et fast holdepunkt i
hverdagen for 28 brugere i Odense Kommu-
nes alkoholbehandling. En af dem, 47-drige
Johnny, er sa aktiv en del af husets hverdag,
at han har sin egen nogle til haven.

Stearinlysene er teendt, radioen kerer pa
P4 Fyn, og der star morgenkaffe og rund-
stykker pa bordet. Rundt om det sidder
personale og brugere i Netvarket, der er
en del af Alkoholbehandlingen i Odense
Kommune. Stedet har dbent om formid-
dagen, mandag, tirsdag, torsdag og fre-
dag, og de 28 brugere kan komme sa tit,
de har lyst. To af dem, Lars og Johnny,
rejser sig fra kaffehyggen for at ga med ind
ved siden af og fortzlle om Netvarket.
Lars er 52 ar og er kommet i tilbuddet i
et ar. Han leegger ud: ”Jeg kommer her to
gange om ugen, og det rart at have noget
at sta op til. Her er rigtig hyggeligt, iseer
om sommeren, hvor vi kan sidde ude i ha-
ven og grille.” Han peger ud pa haven, der
lige nu er kledt i efterarsfarver, men som
bliver brugt flittigt om sommeren. Det var
Johnny, der for alvor fik sat skik pa haven.

"Da jeg startede her, sagde personalet, at
haven var frit tilgeengelig. Men den lignede
noget, der var logn. Sa var vi nogle stykker,
der gik i gang. Vi fik ryddet derude og star-
tet vores egen kokkenhave. I den dyrker vi
blandt andet porrer og kartofler, som vi
kan tage med hjem,” siger Johnny.

Han er 47 og har veeret bruger i Netvarket
siden starten i marts 2010. I haven stod et

skur, hvor der er kommet varme pa, og
hvor brugerne kan ryge. Johnny kommer
her hver dag og har pataget sig mere og
mere ansvar. I dag har han sin egen nogle
til haven og skurvognen, sa han kan lase
sig selv og andre brugere ind og ud, hvis
de vil bruge haven uden for Netverkets
abningstid. "Der var ogsa en lordag, hvor
vi gerne ville cykle ud at se cykellob i Ker-
teminde, og sa lavede vi en aftale om, at
vi selv kunne lase os ind og tage cyklerne.
Det er jo en god tillid at have. Jeg synes,
vi bliver behandlet meget ligeveerdigt, og
forskellene mellem brugere og ansatte er
ikke sa skarpe,” forteeller Johnny.

Lars supplerer: ”Vi sidder tit og snakker
med hinanden og personalet, og for ek-
sempel kan Ole, der er den gennemgéaende
behandler her, sagtens finde pa at fortzlle
om sin kone, og det er meget anderledes
end pa andre behandlingssteder. Her la-
rer man personalet at kende pa en anden
made.”

“..det rartat have noget
atstaop til”
LARS-52AR

Ud over at arbejde med haven er Johnny
med til at arrangere blandt andet jule-
frokost, fisketure og feelles udflugter til
koncerter. ”For mange alkoholikere er det
sveert at ga til koncert, fordi de med det

samme teenker, at sa skal man have bajere.
Derfor har folk heller ikke sa meget lyst til
at komme med, men sa taler vilidt om det,
og vi andre siger, at de jo bare kan ga efter
en halv time. Men det er der aldrig nogen,
der gor. Nar folk forst er der, synes de, at
det er sjovt. Det betyder utrolig meget,
at man kan tage af sted som en gruppe.
Mange af de venner, vi tidligere har haft,
er drukvenner, sa alle starter helt forfra
med venskaber, og vi bliver hinandens
venner,” siger Johnny.

Bortset fra en enkelt kort episode for Lars’
vedkommende, har de begge vaeret adru i
tre ar. "Det er det bedste behandlingstil-
bud, jeg har provet - og jeg har ellers op-
levet nogle ting efterhanden. Det er forste
gang, jeg har veret @edru i tre ar, og det er
takket vaere det her. Ellers har jeg holdt et
halvt ar og er sa faldet i igen,” siger John-
ny. Han forteller, at en af styrkerne ved
Netvarket er, at der bliver holdt godt gje
med folk: Vi reagerer, hvis en pludselig
bliver vaek. Sa ringer Ole til ham eller ta-
ger derud. Hvis man nu er roget i, sa skal
det stoppes sa hurtigt som muligt. Og hvis
man har haft et tilbagefald og kommer til-
bage, bliver man modtaget, som om man
aldrig har veeret vak. S kan folk selv
forteelle, hvis de har lyst.” Derfor oplever
Johnny og Lars ogsa, at Netvaerket i hoj
grad forebygger, at folk falder i. Bade fordi
der bliver taget hand om problemerne
med det samme, og fordi det er attraktivt
at komme tilbage til feellesskabet.

parker og naturomrader samt omradefornyelse i bydelen
Osterbro. Her hjalp kommunens medarbejdere borgere
med at tilmelde sig arbejdsgrupper for omradefornyelsen
via campingvognens to computere med internetadgang.
Men ¢én ting er den synlige campingvogn, noget
andet er arbejdet med generelt at forebygge ved at fa den
problemlosende dialog gjort til virkelighed i al kontakt
med borgere og samarbejdspartnere. Forvaltningens
medarbejdere skal bryde med myndighedsrollen og
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springe ud som radgivere og facilitatorer. Stefan Birkebjerg
Andersen erkender, at det er en udfordring, og at man
stadig er i gang med omstillingen.

”Nér man igennem mange ar er blevet spurgt af borgerne:
”Ma jeg godt det her?”, s kreever det en stor indsats at skulle
sette sig over pa borgerens side af bordet, dele hans begej-
string og gd ind i en dialog. Vi starter ikke med at sige ja eller
nej, men prover at forstd, hvad borgeren gerne vil have. Det
er oplagt en stor forandring for os som klassisk myndighed.”



TAGKOMMUNEN TILBAGE

"Vistarter ikke med at sige ja eller nej,
men praver at forsta, hvad borgeren gerne vil have.
Det er oplagt en stor forandring for os
som klassisk myndighed.”

STEFAN BIRKEBJERG ANDERSEN, ADM. DIREKT@R,
By- og Kulturforvaltningen, Odense Kormmune

Der er dog flere gevinster ved det ogede fokus pa
borgerinddragelse, fortxller By- og Kulturrddmand i
Odense Kommune, Steen Moller (K): "Ofte kommer der
et bedre projekt ud af det, nar vi herer borgerne tidligt i
processen, og der kommer feerre klager. Kommunen er jo
ikke til for kommunens skyld, men for borgernes, og det er
tydeligt, at borgerne ogsa foler et langt storre ansvar, nar de
bliver inddraget mere.”

"Ny virkelighed - ny velfeerd’ betyder, at hele kommunen
i sa hej grad som muligt skal veere borgernes kommune.

”Vi forseger bevidst at inddrage pé alle omrader. Lad
mig give et eksempel fra biblioteket. De skulle holde
medarbejderdag og planlagde derfor at lukke den dag. Men
vi blev enige om, at i stedet for at lukke skulle man abne
endnu tidligere og lukke senere og s& hange en seddel til
borgerne om, at de bare skulle passe godt pa biblioteket,”
siger Stefan Birkebjerg Andersen.

“Det handler om at genskabe ejerskabet til hele
kommunen og gere op med den tendens, der har veret,
til at gore kommunen til en virksomhed. Der var meget
godt ved new public management, hvor vi skulle male,
kontrollere og styre, men det har vist sig, at den model ikke
er nok til at skabe feellesskab. Kommunen er et feellesskab
af borgere. Sa jeg synes, vi skal sige til borgerne: "Tag
kommunen tilbage”,” siger Stefan Birkebjerg Andersen.

Kommunen har i mange situationer magt over borgerens
liv. Den stemning af samherighed mellem borger og
kommune, som Odense Kommune gerne vil veere med til
at skabe, kraever inddragelse af borgerne.

"Med new public management gjorde man borgerne
til kunder, men i dag vil man gerne dyrke det aktive
medborgerskab. Det handler om at gore op med det udvendige
forhold, der har veret mellem borger og kommune. Og der
ser vi, at jo mere man &bner op og giver borgerne mulighed
for deltagelse, jo mere kommer de ogsi til at fole ejerskab,”
siger Jacob Torfing, professor pa Institut for Samfund
og Globalisering pd Roskilde Universitet. Han er ogsa

medforfatter til et bud pa en ny forvaltningspolitik, som en
rackke forvaltningsforskere praesenterede i foraret 2012.

BORGEREN I CENTRUM

Borgerne kan bide bruge kommunen og vere kommunen
efter lukketid. Det geelder ogsa i Odense Kommunes
alkoholbehandling. Her har brugeren Johnny negle til
haven i behandlingstilbuddet Netvaerket, hvor brugerne i
det hele taget spiller en stor rolle i organiseringen af stedets
aktiviteter.

”Jeg synes, vi bliver behandlet meget ligeverdigt, og
forskellene mellem brugere og ansatte er ikke sa skarpe,”
forteller Johnny. Se ogsd casen pd modstdende side.

I Alkoholbehandlingen er det i det hele taget ambitionen,
at behandlingen skal tage udgangspunkt i brugernes behov.
Dethar fort til en reekke eendringer. Mens der i Netveerket er
pladstilsocialt samver ogkaffe, er der en anden professionel
stemning i Alkoholbehandlingens hovedbygning, hvor
behandlingen er ambulant. Venteverelset er lyst og roligt,
med magasiner pa bordene. Det kunne lige sa godt veere et
venteveerelse hos en tandlage.

”Vi forseger at skabe et ligevaerdigt forhold. Vores
patienter er ikke ofre, og det skal vi ikke gore dem til. I
gamle dage havde vi en kaffestue, hvor man sad med rande
pé bordene og sagde skal i kaffe. Det gjorde, at de nogle
patienter ikke kunne lide at komme her, fordi de skulle
gé forbi det der vertshusmilje. Det har vi lukket af. Her
skal ikke veere hyggeligt,” siger Elisabeth Jessen, der er
afdelingsleder i Alkoholbehandlingen. Hun forteller, at
tilgangen til patienterne generelt har eendret sig. Hvor man
tidligere kunne sige til en patient, at vedkommende drak
for meget og burde komme i behandling, stiller man i dag
hv-spergsmal.

”Vi prever mere at fi folk selv pa banen. Sa vi siger for
eksempel: "Jeg er sygeplejerske, vil du here, hvad jeg teenker
om din situation?” Vi sperger om lov, prover selvfelgelig
at motivere til behandling, men presser ikke folk. Hvis de
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Vi forsgger at skabe et ligeveerdigt forhold.
Vores patienter er ikke ofre,
og det skal viikke gore dem til”

ELISABETH JESSEN, AFDELINGSLEDER,

ikke gnsker behandling, sa giver vi slip. Borgernes liv er
deres eget ansvar.”

Alkoholbehandlingen arbejder ogsd teambaseret, si
patientens forleb ikke athaenger af, om hans behandler er pa
arbejde. "For havde man sine egne patienter og udviklede
et forhold til dem. Succeshistorierne var rare at holde pa,
og medarbejderne var nogle gange bange for at give slip pa
folk, nér de var kommet pa ret kol, og holdt maske fast pa
dem lidt for leenge i stedet for at lade dem st pa egne ben,”
siger Elisabeth Jessen.

6l-arige Merete (anonym, hendes navn er Mandag
Morgen bekendt) har veeret patient i Alkoholbehandlingen
ineesten et ar. Hun har veret sygeplejerske, men er nu gaet
pa efterlon. Hun har god kontakt til behandlerne, selv om
hun meder flere forskellige. ”I begyndelsen teenkte jeg, det
var sveert, at man skulle kreenge sin sjel ud til s& mange
forskellige, men sadan er det slet ikke, for de orienterer
hinanden og er velforberedte.” Merete beskriver, at hun i
Alkoholbehandlingen har medt stor tolerance, dbenhed og
respekt, og det har hjulpet hende til at komme videre med
ogsa de psykiske aspekter af alkoholmisbruget.

“Der er ikke nogen tabuer, og ingen ser skeevt til én. Jeg
har selvarbejdet som sygeplejerske oghaft med alkoholikere
at gore, og sa er det rigtig sveert at sidde over for en, der
har samme uddannelse, og vere patienten. Men jeg synes,
behandlerne har veret gode til at tage udgangspunkt i lige
precis det, der er svert for mig, og behandle mig meget
ligeveerdigt,” siger hun.

Merete er numed i en gruppe pa syv patienter, der arbejder
med at forebygge tilbagefald og fa redskaber til at mestre
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Alkoholbehandlingen

trang. De laerer bade mindfulness-teknikker og bliver én
efter én sat i en situation, hvor de over for gruppen skal sidde
med en flaske af deres yndlingsalkohol i heenderne, dufte til
den og ove sig i at forholde sig til den situation.

”Nér en patient holder op med at drikke, sa forebygger
vi, at han eller hun mister sin familie og sit arbejde og
dermed sit forsergelsesgrundlag. Det er meget afgorende
i forhold til kommunens strategi om, at der er brug for
alle. Folk skal ikke over pa passiv forsergelse,” siger
afdelingsleder Elisabeth Jessen. Derfor arbejder man i
Alkoholbehandlingen ofte med hele familien. Familieterapi
bliver brugt i stigende grad, og der er sarligt fokus pa
bernene, s man forhabentlig kan forebygge, at ogsa de gar
hen og bliver sager for kommunen.

TIDLIG INDSATS

Forebyggelse og tidlig indsats skal implementeres pa alle
niveauer af kommunens arbejde, ogsa nar det kommer til
at styrke civilsamfundet. Netop det er vigtigt, hvis den nye
model for samarbejde med borgerne skal fores ud i livet,
mener radmand Steen Moller. ”Vi kan se, at vi har meget
nemmere ved at fa gang i denne proces i de lokalomrader,
hvor man historisk set har veeret gode til at organisere sig.
Derfor er det ogsa vigtigt fortsat at arbejde pa at styrke de
lokale kraefter og samarbejdet mellem forskellige civile
aktorer og erhvervslivet,” siger Steen Moller.

I det store boligudviklingsprojekt Bellinge Feelled
arbejder Odense Kommune og samarbejdspartnere nu
med forebyggelse pa flere niveauer. Det nye boligomrade
far seerligt fokus pa at blande generationer og kulturer.



TAGKOMMUNEN TILBAGE

“Tanken er, at @ldre og yngre skal hjelpe hinanden i det
daglige og skabe felles projekter. Dermed forebygger
vi ensomhed. Forebyggelsen ligger ogsa i, at der sker en
omfattende inddragelse af foreninger, virksomheder
og andre lokale i Bellinge,” forteller Stefan Birkebjerg
Andersen.

Pd berne- og ungeomridet er alle indsatser tidlige
indsatser, fordi det er her, kimen til borgerens liv bliver
lagt. Derfor arbejder man eksplicit med at sette ind med
handling, for “problemer far voksevaerk” Direktoren i
Borne- og Ungeforvaltningen, Jimmy Streit, beskriver
forvaltningens opgave saledes: ”Viskal medvirke til, at bern
og unge trives og udvikles, samt ruste dem til et voksenliv
med uddannelse, arbejde og aktivt medborgerskab. Det er
i sin essens forebyggelse. Og der skal vi treekke pa alle de
ressourcer, der kan bidrage til at skabe sammenhaeng for
barnet og den unge.”

P4 sundhedsomradet vil kommunen gerne styrke
forebyggelse, der er skraeddersyet til den enkelte borger.
Men nogle af de borgergrupper, man gerne vil lave
forebyggelse for, dukker forst op i sundhedsveesenet, nar de
far et problem. Generelle kampagner til alle borgere far dem
ikke til at ga til leegen. ”Vi vil gerne ramme mere pracist.
I det sidste &r har vi pa baggrund af nogle af de data, vi
har fra for eksempel de praktiserende leeger og regionen,
set pa, hvordan vi kan skabe mere malrettede kampagner.
Et eksempel er rygning. Her henvender vi os normalt til
alle med opslag pa apoteket om hjelp til rygestop, men det
er ikke effektivt nok. Vi vil gerne henvende os til dem, der
er i storst risiko for at udvikle alvorlige folgevirkninger.

Foto: Odense Kommune

Derfor har vi afprevet en ny metode med datamining, der
skal give os mere pracis sundhedsinformation om den
enkelte borger, som vi for eksempel kan bruge som afset
til at lave noget seerligt i de 10 leegepraksisser i kommunen,
vi i tallene kan se, har flest rygere,” siger sekretariatschef i
Sundhedssekretariatet Heidi Juul Madsen.

Nogle forvaltninger har vearet hurtigere til at taenke
sundhedsmaessig forebyggelse ind i deres arbejde end
andre: "Pa bade ®ldreomradet og bern- og ungeomradet
har man arbejdet ud fra en rehabiliterende tilgang i flere
ar. De forstdr det. Men pa arbejdsmarkedsomradet er man
forst nu ved at komme efter det. Medarbejdere, der sidder
med sygedagpenge, begynder at fa gjnene op for, at hvis vi
ikke interesserer os for borgerens sundhed, sa kan vi bare
ekspedere sagerne, men vi far alt for fi mennesker i gang
igen. Tidligere har man pa beskeftigelsesomrédet veeret
meget regelstyret og fokuseret pa kontrol, men nu ser vi,
blandt andet med den nye fortidspensionsreform, et gnske
om at fokusere pa sundhed og derigennem opné det, vi
gerne vil - nemlig at hjelpe flere borgere til at klare sig selv
og undga at placere mennesker pé fortidspension,” siger
Heidi Juul Madsen.

Kommunens fokus pa at forebygge, at borgerne
bliver parkeret pa offentlig forsergelse, handler ogsa
om kroner og ere: En stor motivation i det her er jo
kommunens ekonomi, for hvis vi ikke er meget mere
aktive med forebyggelse, sa kommer vi til at skulle saenke
serviceniveauet. Vi kan jo se, at nogle udgiftsomréader bare
stiger og stiger: Vi far flere eldre, flere kronikere og flere
borgere med livsstilsproblemer,” siger Heidi Juul Madsen.
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Forebyggeren

Kommunen, borgerne og erhvervslivet skal opfatte sig som hinandens neere
samarbejdspartnere, siger radmand Steen Mailer (K). I den enkelte sag skal
kommunen se, hvordan parterne kan hjzelpe hinanden og forebygge,
at der senere opstar problemer i sagen.

“Hvis vi skal lykkes med at fore visionerne i "Ny virkelig-
hed - ny velfeerd” ud i livet, er vi nedt til virkelig at arbejde
sammen - pa tvaers af partierne, men ogsa mellem kom-
mune, borgere og erhvervsliv. Vi far ikke erhvervslivet til
at samarbejde med os, hvis vi bruger for meget tid pa at sla
hinanden oven i hovedet.”

Sadan siger Steen Moller (K), der har veeret By- og Kul-
turrddmand i Odense Kommune siden 2011. Han mener, at
det i et &r med kommunal valgkamp er afgerende, at han
selv og de politiske kolleger fokuserer mere pa at forteelle
velgerne, hvordan de vil samarbejde og inddrage borger-
ne, end pa at love flere penge:

I gamle dages valgkampe var politikerne optagede af at
love flere penge til et bestemt omréde eller et nybyggeri. Nu
handler det mere om at fortelle, hvordan man vil arbejde,
og hvad det er for nogle visioner, man har for kommunens
udvikling.” Selv er Steen Moller meget optaget af at styrke
kommunens inddragelse af borgerne og af, at der skabes en
kommunal kultur, som ger Odense attraktiv for erhvervs-
livet.

“Kommunen, borgerne og erhvervslivet skal gerne op-
fatte sig som hinandens naere samarbejdspartnere og ikke
som modstandere. Det betyder i praksis, at vii den enkelte
sag ser pa, hvordan vi kan hjaelpe hinanden,” siger han.

I By- og Kulturforvaltningen har man veret i gang med
en storre forandring, med udgangspunkt i et mantra om,
at man ikke giver et afslag uden at ga i dialog. Det betyder,
at man pa byggesagskontoret forseger at finde en losning i
samarbejde med borgeren, men ogsé at man i storre bygge-
sager sorger for tidligt at fi inddraget de forskellige interes-
senter og informeret borgerne.

”Hvad enten det er kommunen eller en privat entrepre-
ner, der skal bygge, sa hjelper vi med at sikre, at naboer
og andre, der har en interesse i eller bliver pavirket af et
nyt byggeri, bliver informeret og taget med pa rad tidligt
i processen. Pa den made forebygger vi nogle af de typiske

konflikter, der ellers kan opstd med for eksempel naboer,
der er usikre pa, hvad der skal bygges,” siger Steen Moller.

For at lette erhvervslivets samarbejde med kommunen
har man ogsa i By- og Kulturforvaltningen oprettet ’Er-
hvervsKontakten’, der skal fungere som virksomhedernes
ene indgang til Odense Kommune. Opgaven er at gore det
nemt og smidigt for erhvervslivet at vere i kontakt med
kommunen. Tilfredshedsundersogelser, som forvaltnin-
gen har foretaget i 2011, viser, at der er stor tilfredshed
med ErhvervsKontakten, der ifelge undersegelsen opleves
“af bade virksomheder, erhvervsorganisationer og samar-
bejdspartnere som en professionel og velfungerende en-
hed”. Der peges dog samtidig pa, at kontorets arbejde er
”for lgsrevet fra andre standarder i den kommunale admi-
nistration”, og at "det serviceorienterede arbejde ber blive
almindelig praksis i Odense Kommune”. Steen Moller
medgiver, at det er en udfordring at fa den serviceoriente-
rede tilgang bredt ud i kommunens arbejde.

”Nar vi praesenterer noget nyt, som vi gor med den her
tilgang med ’intet afslag uden dialog’, sa skaber vi ogsa en
forventning hos erhvervslivet om, hvordan der arbejdes i
resten af kommunen. Derfor er det endnu vigtigere, at vi
far resten af kommunen med, og at vi fremstdr som én
kommune. Det nytter ikke noget at sige til erhvervslivet
eller borgerne, at ’det var en anden forvaltning, sa det har
jeg ikke ansvar for’. Kommunen er der jo ikke for sin egen
skyld, den er der for borgerne.”
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Brug pengene,
for de er tjent

Man skal turde bruge penge pa det forebyggende arbejde uden at vide,
om udgiften senere hen bliver daekket. Det er en stor udfordring
for de kommunale budgetmodeller, der giver forvaltningerne et honorar,
nar de har leveret en ydelse.

HOVEDPOINTER:

Dialog og tidlig inddragelse af borgerne udfordrer
de kommunale budgetmodeller

Bade i Odense ogi England er der gode erfaringer med at ga i dialog med
borgerne i stedet for blot at meddele dem en endelig afgorelse.

Forebyggelsestaenkningen kreever evnen til at arbejde pa tvaers
af de kommunale siloer

Det koster penge i starten, nar man vil inddrage borgerne
tidligt og satse massivt pa forebyggelse. Man skal turde
bruge penge pa det forebyggende arbejde uden at vide,
om udgiften senere hen bliver dekket. Det er en stor
udfordring for de kommunale budgetmodeller, der giver
forvaltningerne et honorar, nar de har leveret en ydelse.
Som Henrik Lumholdt, der er afdelingschef i By- og Kul-
turforvaltningen i Odense Kommune, siger: “Jeg investerer
vores tid pa forkant, for jeg ved, om der kommer et honorar
ind. Det er en meget anderledes méde at arbejde pa end
bare at behandle sager og fa et honorar for det.”
Forvaltningen har ikke regnet pa, om den tidlige indsats
saenker udgifterne til klagebehandling i den anden ende.
Men man har mélt pa tilfredshed blandt virksomheder og
borgere, og der kan man se en markant stigende tilfreds-
hed med myndighedsbehandlingen. Tilfredshedsunder-
sogelser, som forvaltningen har foretaget i 2011, viser, at
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98 pct. af de professionelle brugere var tilfredse eller meget
tilfredse med den ydelse, de fik pa byggesagskontoret og
hele 100 pct. var tilfredse eller meget tilfredse med sagsbe-
handlingen. Det tilsvarende tal i 2004 var 87 pct.

Det malrettede arbejde med forebyggelse i forhold til
byggesager gor Odense Kommune til en nyhed i dansk
sammenhang, mener Jacob Torfing, professor pé Institut
for Samfund og Globalisering pa Roskilde Universitet.

“Forebyggelse i sagsbehandlingen er ikke noget, man ser
s& meget i Danmark endnu, men vi ser, at der er kommuner,
derbegynderatsende det, man kankalde 'til sinds-afgerelser’
ud til borgerne. I stedet for at meddele en endelig afgorelse,
skriver man, hvad man har i sinde at gore, og leegger pé den
made op til dialog med borgeren. I England har man gjort
det med stort held, og der har de dokumentation for, at det
nedsatter klagemaengden,” siger han.

Ogsa politikerne vil gerne veere med til at vise, at den
serviceorienterede tilgang kan betale sig. "Man kan se de
okonomiske gevinster pa flere forskellige méder. Dels er
der nogle situationer, hvor borgerinddragelsen opfylder
et direkte gkonomisk mal. Det kan for eksempel veere i
forbindelse med anlagget af en park, hvor kommunen
ikke har penge til driften, og der sa er lokale kreefter, der
gér ind og tager sig af det. Men i et lidt sterre perspektiv
handler de her forandringer ogsa om at gere Odense til en
attraktiv by for bade erhvervslivet og nye borgere, og denne
tilgang er en del af det arbejde,” siger radmand for By- og
Kulturforvaltningen Steen Moller (K).






SUNDHED PA TVARS

Det kan vaere svert at bevise, at sundhedsmaessig
forebyggelse betaler sig, fordi virkningerne er langsigtede
oggarpatversafforvaltninger. Siden kommunerne overtog
forebyggelsesopgaven i 2007, har Odense arbejdet med
sundhed pa tveers af forvaltninger. Der er sundhedsgrupper
i alle forvaltninger og nu ogsa et sundhedssekretariat, der
koordinerer kommunens arbejde med sundhed.

“Traditionelt er en kommune jo organiseret efter af-
greensede malgrupper, men forebyggelse gir pa tveers af
malgrupper,” siger Heidi Juul Madsen, som er sekretari-
atschef i Sundhedssekretariatet, der blev oprettet i februar
2012. Ud over en pulje pa tre millioner kroner folger der
ikke ekstra penge med til forvaltningerne, der skal sta for
den sundhedsmzessige forebyggelse, og Heidi Juul Madsen
forteeller, at der ligger en stor opgave i at overbevise de for-
skellige forvaltninger om, at det pd sigt giver gkonomisk
gevinst pa deres egne kerneomrader at forebygge.

“Forebyggelsesarbejdet er hele tiden i konkurrence med
de andre opgaver, forvaltningerne er sat i verden for at
lgse. Der skal vi via dialog kunne overbevise om, at de kan
nedbringe udgifterne pé leengere sigt ved at arbejde med
forebyggelse. For eksempel ved vi, at der er evidens for, at
bern, der motionerer og spiser sundt, laerer bedre, og sd kan
vi med den argumentation i hdnden gé i dialog med folk pa
skoleomradet om at arbejde med forebyggelse i kobling til
undervisning og leering,” siger Heidi Juul Madsen.

Kurt Klaudi Klausen er professor pa Institut for
Statskundskab pa Syddansk Universitet og ogsd en del
af redaktionsgruppen bag den nye forvaltningspolitik.
Han understreger, at det kan vere en stor udfordring for
kommunale forvaltninger at skulle arbejde pa tveers, ogsa
fordi der er kamp om budgetterne.

”Odense Kommune er jo en gammel magistratskommune
og har derfor veret meget preeget af silotenkning. Ny
virkelighed - ny velferd’ er sidste skud p& stammen i
forhold til at gore op med det. Der er en naturlig tilskyndelse
i forvaltninger til, at man vil holde pa de midler, man har.
Men der er - ogsa i Odense - ved at opsta en bevidsthed
om, at det kan veere en rigtig god ide at gore det nemmere
at flytte rundt pa midler mellem forvaltningerne.”
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Ifolge Heidi Juul Madsen er det springende punkt at fa
medarbejderne ude i forvaltningerne til hele tiden at se
koblingen mellem sundhed og det omrade, de arbejder
med, og ikke blot se det som dobbeltarbejde.

“Det handler meget om at have sundhedsperspektivet
P4, nar man alligevel skal lase en opgave. Vi gver os meget
i at gore det attraktivt at teenke sundheden ind i det, vi gar
og gor i driften, i forvejen.”

Med Sundhedssekretariatet har forebyggelsen faet en
helt central placering i Odense Kommunes arbejde. Helene
Baekmark, der er direktor i £ldre- og Handicapforvaltnin-
gen, er udpeget som ansvarlig direktor pa sundhedsomra-
det, for Sundhedssekretariatet og ansvaret det tveergiende
sundhedsarbejde er forankret under gkonomiudvalget.

“Efter vi har féet en direktor med serligt bevagenhed pa
det her omrade, har sundhed og forebyggelse fiet en helt
anden bevagenhed. Det falder sammen med et generelt
paradigmeskifte i den offentlige sektor, hvor man beveeger
sig fra behandling til forebyggelse, men det er et vigtigt
signal at sende, at det her er hojt pa ledelsens dagsorden
og et anliggende for @konomiudvalget,” siger Heidi Juul
Madsen.

Samtidig er det en udfordring at synliggere, hvad
der gores pa sundhedsomréidet, siger hun. "Det er en
akillesheel, at vi ikke har et samlet budget til sundhed i
Odense Kommune. Det gor det sveert at vise, hvad der gores
pé omradet ude omkring i organisationen. Det er ogsa en
svear situation at std i for den enkelte leder, for de bliver
jo malt pa, hvordan de administrerer deres budgetter. Igen
kommer det til at handle om at kunne skabe overbevisning
for, at forebyggelsesarbejdet kan betale sig.”

Jacob Torfing peger p4, at netop i forhold til forebyggelse
er man som offentlig leder nedt til at have is i maven.
”Nar man satser pa forebyggelse, sa kan det ikke ses pa
den okonomiske bundlinje nu og her. Der er tale om en
investering i fremtidige gevinster. Desuden er der flere
bundlinjer i spil, ndr man arbejder med forebyggelse og
hverdagsrehabilitering. Det handler jo i hej grad ogsa om
at skabe mere livskvalitet, og det skal man ogs& male pa,”
siger professoren.



BRUG PENGENE, FUR DEER TJEN

I bydelen Munkebjerg er en gruppe frivil-
lige gdet sammen om at skabe it-platfor-
men Neerverket. Nervarket skal gore det
lettere for borgerne at bruge og bidrage i
nermiljoet.

Det er pa en made Facebook i lille, lokal
skala - og sa alligevel slet ikke. I modsaet-
ning til det populere sociale medie har
Neerveerket et geografisk udgangspunkt.

“Hver bruger skal selv definere, hvad der er
hans eller hendes nermilje. Det bliver sa
udgangspunktet for den méde, man bruger
Neerveerket pa,” forteller Maja Gro Lilsig,
der arbejder som konsulent og er formand
for skolebestyrelsen pd Munkebjerg Skole.
Hun er en del af Munkebjerg-gruppen, der
star bag projektet og ogsa taeller repraesen-
tanter for blandt andet den lokale kirke,
idreetsforeninger, grundejerforeninger og
Odense Kommune.

Gruppen er i ojeblikket ved at soge penge
til at fa Neerverket op at sté. It-platformen
skal fungere som et socialt medie, der
setter folk i forbindelse med hinanden i
lokalomradet og styrker den enkeltes net-
vaerk og adgang til frivillige tilbud.

CASE:

DETDIGITALE GADEK AR

”Vi har snakket meget om gadekeret som
billede pa det, vi gerne vil opna. En it-plat-
form kan ikke skabe det alene, den skal
kombineres med fysiske arrangementer,
men Nervearket kan blive et vaerktoj til at
skabe et mere aktivt neermilje,” siger Maja
Gro Lilsig.

For eksempel vil man pa Neervearket ved
hjeelp af geotracking kunne se, hvor ens
venner og bekendte opholder sig.

“Vores tanke er at skabe en

ressourcebank,”
MAJA GRO LILSIG

”Sé kan du se, at din veninde lige er startet
pa sin lebetur eller er i fodboldklubben,
og sa velge at tage ud at motionere sam-
men med hende,” siger Maja Gro Lilsig.
Pa Neervearket vil man ogsa kunne tilbyde
sin hjelp til andre, der har brug for den.

“Vores tanke er at skabe en ressource-
bank. Hvis man for eksempel gerne vil

vaere fodboldtraener, s& kan man skrive
det. Det vil ogsa vere en hjelp for de fri-
villige organisationer. Man vil ogsa kun-
ne skrive, hvis man skal pa lossepladsen
og gerne vil tage noget med for andre.”

Nerverket vil fungere pad den made, at
man indtaster sine egne interesser og ud
fra det fir en brugerdefineret liste over
de frivillige tilbud, der er. Maja Gro Lil-
sig forteeller, at arbejdet med udviklin-
gen af Nearvarket allerede har styrket
samarbejdet mellem de frivillige kreefter
i Munkebjerg enormt. Hun mener, det er
afgorende, at initiativet til projektet kom-
mer fra borgerne selv, og at det er dem, der
styrer det.

"Det tror jeg betyder rigtig meget. Vi har
bade lysten og ressourcerne, og vi er taet
pa naermiljoet. For eksempel kan jeg som
formand for skolebestyrelsen hurtigt na
ud til forzldrene pé skolen, og alle i grup-
pen har pa samme made meget direkte
adgang til lokale netveerk, de kan aktive-
re. Det betyder, at vi kan fi meget hurtig
feedback, og at projektet i den grad bliver
lokalt forankret.”
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Faellesskaberen

Viskal skabe muligheder for relationer og facilitere feellesskabet, det skal ikke
leveres af kommunen. Du har selv et ansvar for at lofte faellesskabet i dine
relationer til dine medmennesker, siger radmand Peter Rahbaek Juel (S).

Der er en fantastisk udsigt over Odense fra den socialde-
mokratiske rddmand Peter Rahbeek Juels kontor pé 9. sal i
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen pa Tolderlundsve;j.
Den konkurrerer med et stort graffiti-maleri, hvis farver
skriger fra endevaeggen. Linjer og streger er filtret ind i hin-
anden pa kryds og tvaers - og hen over det hele star der med
store bogstaver: Faellesskaberen.

”Jeg har faet malet maleriet, fordi jeg mener, at det er den
rolle, som jeg og mine politiske kolleger skal udfylde. Vi skal
skabe muligheder for relationer. Ikke som fjerne beslutnin-
ger, men som en dynamisk skabelsesproces. Vi skal facilitere
feellesskabet,” siger ridmanden.

Rédmanden har stéet i spidsen for forandringsprojekter
som hjemlesestrategien Housing First og hverdagsrehabili-
tering i Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i Odense
Kommune. Bdde hjemlose og andre socialt udsatte skal ind-
drages i feellesskabet, ikke have udleveret ydelser fra kom-
munen, men gores sa selvhjulpne som muligt, og det har
indsatserne sat i centrum.

“Kontraktpolitikken i 00’erne var kulminationen pa en
udvikling, hvor politikere mere og mere var blevet til skaf-
fere. Og hvad var det for nogle borgere, vi sa fik skabt? Det
var kunder, der ville have, og hvis de ikke fik, blev de sure.
Det var altid kommunens skyld, hvis man ikke fik det, man
gnskede. Det var de steerkes paradis, og alle dem, der tabte,
var dem, der ikke var steerke nok til at vaere pa arbejdsmar-
kedet. I sddan et samfund fungerer fallesskabet ikke. Det
fungerer kun, nar alle giver. Faellesskabet skal ikke leveres af
kommunen. Du har selv et ansvar for at lpfte feellesskabet i
dine relationer til dine medmennesker.”

Et af radmandens yndlingseksempler handler netop om,
at kommunen treeder i baggrunden: "Daniel havde haft en
hérd barndom, var meget overveaegtig, og da han kom til os,
boede han i et telt ude i skoven. Efter et par omgange fik vi
ham ind i et opgangsfellesskab for unge nede i Vindegade,
hvor det med Housing First-tilgangen handlede om at treene
de unge til at kunne mere selv. Det var mig meget magtpalig-
gende at vise, hvad det her kunne. Sa jeg havde ham med op
til stadsdirektoren, og det gyldne gjeblik, hvor jeg vidste, at
vi var pa vej i hus med teenkningen, var, da Jergen Clausen
spurgte Daniel, om han kunne fortzlle, hvad det er, kommu-

nen havde gjort for ham. Han spurgte jo dybest set kunden:
”Hvad har vi gjort for dig?” Det kunne Daniel ikke rigtig
svare pa — ud over at hans bostette, Claus, havde vaeret god til
at lytte til ham. Resten var mere eller mindre gaet af sig selv.
Daniels oplevelse var netop, at han havde hjulpet sig selv ud
af sin hjemleshed. Han er ude af offentlig forsergelse i dag.
Han er i uddannelse som paedagogisk assistent. Han bor med
sin kaereste i en lejlighed. Det er jo en solstralehistorie.”

Peter Rahbak indremmer gerne, at forandringen ikke
kun har veret fyldt med solskinshistorier. "I udgangspunk-
tet har alt veeret svert. Det skaber utryghed, nér vi skal
skabe forandringer og omstilling i det omfang, som vi har
vaeret nedt til. Da jeg kom hertil i 2010, stod vi med darlig
gkonomi, manglende styring og ledelsesudfordringer. Det
skulle vi have styr pa. Politisk kunne vi have valgt at hugge
en tredjedel af budgettet. Det ville veere trels, og det ville
vaere et hardt mede. Men sa kunne man have faet pengene til
at passe. Men vi valgte at sige, at vi ville f4 budgetterne til at
passe ved at finde en ny made at lase opgaverne pa.”

Peter Rahbzek Juel understreger, at et godt samarbejde
med det politiske udvalg og embedsveerket er en afgerende
forudseetning for at kunne lykkes med at skabe sa radikale
forandringer i forvaltningen.

”Man kan ikke undervurdere det politiske udvalgs betyd-
ning i denne proces. Jeg ville ikke kunne laegge den stabile
kel uden dem. Hvis man oplever i systemet, at beslutninger
er svage eller midlertidige, sa begynder man at afvente. Vi
skaber i virkeligheden et trygt rum for forandring, fordi
man kan regne med, hvad der er linjen.”

De seneste 3 ars forandringsarbejde i forvaltningen har
faet omfanget af opdraget til at ga op for den 35-arige rad-
mand. "Disse forandringer er min generation af politikeres
vigtigste opgave. Vi skal grundleggende have drejet den
made, vi teenker og forstar velfeerd i Danmark pa. Det er min
generations vigtigste projekt. Hvis vaelgerne ikke synes det,
sé skal de finde en anden end mig.”

Peter Rahbek Juel er optimistisk, nar det kommer til per-
spektiverne for projektet: Jeg vil spille mine senners borne-
opsparinger p4, at den velfeerdsmodel, vi har udviklet her, er
der fremover rigtig mange, der vil tage udgangspunkt i og
kopiere,” slutter radmanden.
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Foto: Odense Kommune

Brobyggeren

Jimmy Streit krydsede i februar 2012
Storebzeltsbroen og satte sig i direk-
torstolen for Berne- og Ungeomradet
i Odense Kommune efter mere end 30
ars ansattelse i Kobenhavns Kom-
mune. Siden sin ansettelse har han
arbejdet intenst pé at bygge videre pa
nye broer pa borne- og ungeomradet
i Odense Kommune. Der var et godt
udgangspunkt, som dog skal kvalifi-
ceres yderligere, siger direktoren:

”Et barns liv med kommunen har
traditionelt veeret opdelt og praeget af
skift. Fra hjem til dagpleje, fra vug-
gestue til bernehave, fra bernehave til
skole osv. Hver gang er der risiko for
abrupte brud og ukoordinerede forlgb.
Hver voksen kom med sin faglighed, sit
blik pa barnet og sit tilhersforhold til
en institution. Men vores organisering
risikerer at ga ud over barnet eller den
unge,” siger Jimmy Streit.

Derfor er han i gang med at bevaege
sin forvaltning i retning af mere sam-
arbejde, mere forebyggelse og mere
feellesskab. Dermed felger han by-
radets strategi, 'Ny virkelighed - ny
velfeerd’. De sammenheengende fag-
lige miljeer for bern og unge kraever
imidlertid hardt arbejde, og de kom-
mer ikke bare af, at der er en strategi.

“Der er to ting, vi skal gere, for at
vi kan lave en sammenhengende ind-
sats. Dels skal vi eendre vores faglige
tilgang til barnet og den unge. Vi har
sagt farvel til barnet som et individ, der

er beerer af problemer, og i stedet sagt
goddag til en samarbejdsorienteret til-
gang, hvor vi investerer i de feellesska-
ber, som barnet indgér i. Det er os, der
i hojere grad skal veaere berneparate,
ogsé nar det geelder den forskellighed,
som bern jo har. Dels skal vi tilpasse
vores organisation. Det betyder, at vi
har lgst op for siloer, faggraenser og
enkeltstdende egeninteresser og skabt
tveergaende ledelseskollegier, der gen-
sidigt forpligter hinanden. Konkret er
vi gaet fra at have 200 bernehaver og
skoler til at organisere os i 15 lokale
bernemiljger. Her samarbejder insti-
tutioner med udgangspunkt i de bern,
der nu bor der. Det betyder, at faglighe-
derne er ligestillede og kan spille sam-
men pa en mere frugtbar made, end
nér vi bare star og taler til hinanden fra
hver vores institution og fra hver vores
stasted,” siger direktoren.

Det er ifolge Jimmy Streit ikke bare
endnu et lag pa kommunen, der er
skabt med miljgerne. Det er en helt ny
type af ledelse:

”Omraderne styres af lederkolle-
gier, der bestar af skoleledere og klyn-
geledere fra institutionerne. De arbej-
der sammen om forskellige indsatser.
Et ledelseskollegium arbejder med, at
bern lerer noget til andre bern. Her
er unge it-agenter for born i bernehu-
sene. I et andet ledelseskollegium er
det - heldigvis - blevet sddan, at in-
stitutionslederen sidder med i anseet-
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telsesudvalget, nar der skal anseettes
en ny skoleleder. Det var simpelthen
utenkeligt for.”

Brobygningen er dog ikke sket uden
svaerdslag, og der er stadig kampe i
gang, ikke mindst pa skoleomradet.

“Det kan vere en udfordring, at
f.eks. skolelederne skal se sig som li-
geverdige med institutionslederne.
Danmarks Lererforening er jo ud-
fordret af, at mange af deres medlem-
mer er blevet fyret, og af den natio-
nale dagsorden om, at de skal arbejde
mere. Det har gjort forandringen sveer
for nogle, og der skal ogsé en kompe-
tenceudvikling til,” siger Jimmy Streit.

Udfordringerne far dog ikke Jim-
my Streit til at opgive at bygge broer.
Tveertimod. Neste skridt er at skabe
endnu mere brobygning, sa bern, unge
og familier i endnu hgjere grad oplever
et ssmmenhengende berne- og unge-
liv. Det er en enorm opgave, som ifelge
direktoren kraever, at der bygges mere
utraditionelle broer i organisationen:

”Jeg udfordrer vores styringskeede,
og det giver nogle gange lidt ballade.
Men jeg har behov for at vide, hvor-
dan det foregar teettere pa frontlinjen.
Hvordan strategien bliver virkelig-
hed. Hvilken betydning den far for
det enkelte barn. Men der er skabt en
anden dbenhed, nu hvor vi har arbej-
det med at fa bernenes liv til at heenge
mere sammen i vores egne institutio-
ner,” siger Jimmy Streit.



Kommunen
samarbejder teettere
med borgeren
og de frivillige

Hr. og fru Odense skal fremover tage et meget stgrre ansvar for deres
eget og andres liv og det frivillige engagement skal dyrkes. Det er nogle af
konsekvenserne af strategien Ny virkelighed - ny velfeerd.

HOVEDPOINTER:

“Normalt er der mange mennesker lige her, men det er sidst
pé méneden,” siger Ebbe Thyge Jensen og peger pa omradet
med merke og lyse brosten pa gagaden i Odense.

Ebbe Thyge Jensen er opsegende gademedarbejder i
Odense Kommune og kender dagligdagen blandt byens
udsatte. I dag siler regnen ned pa omradet her foran
7-Eleven, og der er ganske rigtigt ikke en sjal. 200 meter
oppe ad en sidegade er der til gengeld fuldt hus. Her
ligger Kirkens Korshers varmestue, hvor man lige nu
kan kebe dagen varme middagsret. Ude i garden bag
varmestuen er der et glskur med masser af mennesker.
Her star folk i lee, drikker og ryger bade cigaretter og hash.
Odense Kommune har samarbejdet tet med Kirkens
Korsher siden 1998. Siden 2011 har samarbejdet fiet
en ny form med projektet 'Den Inkluderende By’, som
ikke bare kommunen og Kirkens Korshaer, men ogsa
butikker, vagtselskaber, politi og andre akterer deltager i.

"Den Inkluderende By’ er et af eksemplerne pa den type
samarbejder, Odense Kommune laegger op til i strategien
"Ny virkelighed - ny velfeerd’. Den nye virkelighed er, at der
er udsigt til at skulle spare i mange ar fremover. Det kraever
gennemgribende forandringer af velfaeerdssamfundet. I den
fynske hovedstad satser man blandt andet p4, at fremtidens
velfeerd ikke kun skal leveres af kommunen. Borgere,
frivillige organisationer og civilsamfundets aktorer i det
hele taget skal meget mere pa banen. Hr. og fru Odense
skal tage et meget storre ansvar for deres eget og andres liv,
det frivillige engagement skal dyrkes, og sa skal der i ovrigt
arbejdes meget tettere sammen pa tvers i kommunen.
Se ogsd artiklen Tag kommunen tilbage pa side 21.

I 'Den Inkluderende By’ er man gaet sammen om den
udfordring, det er at finde et sted til byens mest udsatte
borgere: misbrugerne og de hjemlgse. Raidmand i Odense
Kommune Peter Rahbak Juel har vaeret med til at starte
samarbejdet.

“En by af Odenses storrelse vil altid have udsatte
grupper, der opholder sig p4 gaderne. Men det har vi nok
ikke veret gode nok til at se i gjnene tidligere. Der har altid
veeret meget negativ dekning i medierne med historier
om misbrugere og hjemlese, der skabte problemer i
bymidten. Kommunen har forsegt at lgse problemet ved
at fierne baenke og toiletter for pa den made at tvinge folk
veek.” Med ’Den Inkluderende By’ arbejder vi i stedet hen
imod det feelles udgangspunkt, at ogsé de udsatte har lov
at veere i byen. De forskellige parter har diskuteret det
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"Der er en klar samimenhazeng mellem selv
at tage ansvar og opna resultater.
Det ser Vi for eksempel pa seldreomradet,
hvor folk far brug for faerre ydelser,
nar der kommer fokus pa rehabilitering.”

veerdimessige grundlag for samarbejdet, og i den proces
er der blevet rykket et par holdninger,” siger ridmanden.

“Der er butiksejere og beboere, som tidligere mente,
at misbrugere bare skulle ud af byen. Der har vi med
samarbejdet faet skabt en tillid til, at alle gerne vil handtere
de udfordringer, der er med udsatte i midtbyen. Arbejdet
gar ikke ud pa at fa ekspederet nogen veek, men pa at lose
problemerne ud fra et inkluderende veerdigrundlag. Det
har kreevet bade mod og mentalitetseendring hos nogle af
samarbejdsparterne,” siger Peter Rahbzek Juel. De udsatte
selv er tidligere primeert blevet repreesenteret i samarbejdet
med Kirkens Korsher, men fra efteraret 2012 bliver de
hjemleses landsorganisation, SAND, formelt en del af
samarbejdet og vil deltage pa de faste moder.

Deinvolveredei’DenInkluderende By’ modeshverthalve
ar, og ellers fungerer samarbejdet, ved at parterne lebende
orienterer hinanden om, hvad der sker i byen. Butikkerne
har faet uddelt et postkort med et telefonnummer til
Socialcentret i Odense Kommune. Det kan de bruge, hvis
de oplever problemer.

Gademedarbejder Ebbe Thyge Jensen forteller, at
det med samarbejdet er blevet meget nemmere at tage
problemer i oplebet. Han mener, at man i Ny virkelighed
- ny velfeerd’ formaliserer nogle af de gode tiltag, der ligger
i samarbejdet.

”Strategien saetter ord pa praksis, og den forpligter, fordi
det kommer helt oppe fra politisk niveau, at det er sidan, vi
skal arbejde,” siger Ebbe Thyge Jensen.

Der har veret brug for at skabe en storre forstaelse for de
udsattes ret til at veere i byen, forteeller Heinz Wolf, der er
leder af Kirkens Korsheers varmestue i Pantheonsgade og
en af aktorerne i 'Den Inkluderende By’.

“Det nye for os er, at man prover at samle alle interessenter
og forventningsafstemme. Kommunen hjelper med at fa
mere koordination mellem de forskellige indsatser, og det
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KNUD AARUP, DIREKT@R,
Socialstyrelsen

kommer helt klart borgerne til gode. Udgangspunktet er,
at vi altid vil have udsatte i midtbyen og skal indrette os, sa
alle kan veere her. Nu bliver det sagt, at de udsatte ogsa er
borgere med rettigheder.”

Varmestuen oplever ogsd, at tilgangen til borgerne
har endret sig pa en anden made. Hvor de kommunale
medarbejdere for fokuserede meget pa omsorg, tager de nu
mere og mere en radgiverrolle og arbejder mere malrettet
i forhold til eksempelvis rusmiddelbehandling, bolig og
forsorgelse.

”Vikan meerke, at kommunen stiller storre krav til vores
brugere. De skal for eksempel udfylde skemaer og deltage
i samtaler hos kommunen, og det hjelper vi dem med.
Men der er altsa nogle, der er for darlige til at deltage. Det
oplever vi heldigvis ogsa, at kommunen respekterer.”

Varmestuens medarbejdere har ogsdé merket
kursaendringen.

”Vi er inde i en proces, hvor vores medarbejdere skal
veenne sig til, at de ikke udelukkende skal yde omsorg. Vi
har for eksempel ansat flere socialradgivere, men det er
stadig vigtigt for os, at vores medarbejdere ogsé kan yde
omsorg. Generelt er det nu blevet modtaget ret godt blandt
medarbejderne, for vi oplever, at de udsatte ogsd selv
udtrykker behov for at fa last nogle af de problemer, de star
med. Ikke kun fordi kommunen beder om det. De feerreste
onsker sig jo at sove pa gaden i leengden,” siger Heinz Wolf.

HVAD KAN JEG NA

I Odense forventes det, at borgerne tager aktiv del i at fa
lgst deres egne problemer. Den tilgang er ikke forbeholdt
de grupper, som 'Den Inkluderende By’ har fokus pa.
Ligesom i mange andre kommuner landet over, arbejder
man i stigende grad rehabiliterende i Odense Kommune.
Borgerne skal veere herrer i deres eget liv, og malet er, at de
skal veere sa uathaengige af kommunens hjelp som muligt.



KOMMUNEN SAMARBEJDER TATTERE MED BORGEREN OG DE FRIVILLIGE

I Aldre- og Handicapforvaltningen betyder det, at man
siden starten af 2012 har veret i gang med at revisitere alle
aldre, der modtager ydelser fra hjemmeplejen.

”Vi prever at motivere borgeren til at se pa, hvad han
eller hun kan n4, i stedet for hvad man kan fa. Vi er i gang
med at gore op med den traditionelle myndighedsrolle
og bevager os over mod at blive rehabiliteringsradgivere
frem for visitatorer,” siger Gitte stergaard, der er
sammenhaengschef i Aldre- og Handicapforvaltningen.

De nye brugere af hjemmeplejen er, maske ikke overra-
skende, langt de letteste at fa ind i et rehabiliteringsforleb.
Der er storre udfordringer hos dem, der har faet hjemme-
hjeelp gennem lang tid.

”Nogle @ldre har modtaget hjelp fra os i mange ar, og de
er vant til bestemte ydelser. Sa er det svaert, nar vi kommer
og tager det hele op til revision og gerne vil sendre i de
ydelser, de hidtil har faet. Der har veeret meget blandede
reaktioner, og vi har afgjort oplevet, at det er nemmere hos
de borgere, der er nye hos os,” fortaller Gitte @stergaard.

Ifolge Knud Aarup, direktor i Socialstyrelsen, flytter den
offentlige sektor i gjeblikket fokus fra, hvad man kan gere
for borgeren, og over pd, hvad man kan gere med borgeren.

“Der er en klar sammenhseng mellem selv at tage
ansvar og opnd resultater. Det ser vi for eksempel pa
aldreomradet, hvor folk far brug for feerre ydelser, nar der
kommer fokus péa rehabilitering,” siger han. Men Knud
Aarup understreger ogsa, at ndr der laegges et storre ansvar
over pa den enkelte borger, sa bliver det ogsa ekstra synligt,
hvilke borgere der ikke har kapacitet til at tage det ansvar.

“Det er vigtigt, at man sikrer, at ogsa dem, der ikke
kan administrere det aktive medborgerskab, far del i de
offentlige ydelser. Det skal man have oje for som kommune,
for de svageste borgere er ikke nodvendigvis dem, der raber
hgjest,” siger han.

Der kan vere en fare for, at den kommunale medarbejder

favoriserer den samarbejdsvillige og ansvarsfulde borger
- blandt andet fordi man bliver malt pa, om borgerne
bliver rehabiliteret, mener Knud Aarup. Desuden er der
den udfordring for personalet, at nar man rehabiliterer, sa
arbejder man pa at gore sig selv til en, der kan undveeres af
borgeren.

“Man er jo lidt med til at save den gren over, man selv
sidder pd. Men vi har meget fokus pé det og taler meget
om, hvordan man kan finde motivationen til at arbejde
med noget, der kan ende med at overflodiggere én selv,”
siger sammenhangschef Gitte @stergaard.

VAGTER UDFORER SOCIALT ARBEJDE
Kommunens gademedarbejdere er ikke overflodige, men
med "Den Inkluderende By’ er det ikke leengere kun dem
og Kirkens Korsher, der har daglig kontakt med de udsatte
i Odense Kommune. Nu har mere utraditionelle aktorer
ogsa faet en rolle, nemlig vagterne fra de vagtselskaber, der
er ansat af byens butikker.

Dennis Norup er vagt i G4S og en af de aktive i 'Den
Inkluderende By’. Han er en af de eksterne aktorer, der er
med til at lose en velfeerdsopgave.

”Jeg udferer sadan set ogsa socialt arbejde. Vi har en
god dialog med alle misbrugere, og vi far ofte nogle ting
at vide, som de kan veere bange for at fortelle direkte til
kommunen eller politiet. Hvis for eksempel nogen ved,
at der bliver solgt farlige vaben i miljoet, sa ved de, at vi
siger det videre til politiet. Men de fremstar ikke selv som
stikkere, hvis de siger det til os,” siger han. Dennis Norup
mener, at samarbejdet er en del af en bevagelse vk fra, at
det kun er kommunens ansvar at lgse sociale problemer.
“Her er det et felles ansvar. Det er i alles interesse, at vi
far narkomanerne ud af deres misbrug.” Pa spergsmalet
om, hvorvidt han kender "Ny virkelighed - ny velferd’,
svarer Dennis Norup, at han ikke lige har styr pa, hvad

37



CASE:

FOLKESKOLE FAR FRIVILLIG HIZLP

Pa Paarup Skole i Odense hjcelper 10 celdre
borgere til i et par timer om ugen. De byder
pa bade faglig stotte og omsorg og tager de-
res egne erfaringer med ind pa skolen.

Hver tirsdag tager 68-arige Mogens
Bjornskov Petersen i skole. Han er pen-
sioneret elektriker og elinstallater, og de
sidste to et halvt ar har han veeret en af de
10 seniorer, der hjaelper til i undervisnin-
gen pa Paarup Skole. Med sin erfaring fra
33 ar pa Odense Elverk er det oplagt, at
han er med i timerne i fysik og kemi.

”Jeg hjeelper med at stille de forskellige for-
s@g op, og sa gar jeg rundt mellem eleverne
og hjeelper med at fa deres forsog til at Iyk-
kes,” forteeller Mogens Bjornskov Petersen.
Han bistar, hvis et forseg gar lidt i hard-
knude, snakker med eleverne om, hvad
de lerer undervejs, og han oplever, at de
kalder lige sa meget pa ham som pa deres
lerer, Jeppe Biehl. For Mogens Bjornskov
Petersen giver det frivillige arbejde pa sko-
len masser af gleede i hverdagen.

"De unge har en livsgnist, der smitter,
og det er dejligt at ga hjem fra skolen og
have haft to gode timer med gang i den.
Jeg har jo sa meget tid nu, hvor jeg er pen-
sionist, og sa er det rart at bruge den pa
noget, der giver mening. Det er ogsé rart
at fole, at der er brug for mig, og at jeg sta-
dig kan bruge det, jeg har lert. Det holder
mig fagligt i gang, og jeg fortaller ofte

FRA SENIORER

eleverne om oplevelser, jeg har haft i mit
arbejdsliv,” forteeller han.

Projektet ’Seniorer i skolen” startede i 2009.
Ligesom Mogens Bjornskov Petersen er
hver senior tilknyttet en bestemt leerer og
hjaelper typisk til i to undervisningstimer
om ugen, gerne i et fag, der er relevant i for-
hold til deres faglige baggrund.

‘De leverer flodeskummet
pa lagkagen”

MERETE M@LLER RASMUSSEN
skoleleder pd Paarup Skole

”Vores seniorer er ikke uddannede lrere,
men bidrager med deres livserfaring og
de kompetencer, de har opbygget i lobet
af deres arbejdsliv,” siger Merete Moller
Rasmussen, der er skoleleder pa Paarup
Skole. Hun mener, det kan vare en fordel,
at seniorerne netop ikke er laerere: "De
leverer flodeskummet pa lagkagen. Vi op-
lever, at det er meget livsbekraftende for
seniorerne at have kontakt med bernene,
og bornene bliver ogséa vanvittigt glade for
dem,” siger Merete Moller Rasmussen.

Succesen med seniorer i klassevearelset
raekker langt ud over Paarup Skole. Pro-
jektet er stottet af EU, og pa Paarup Skole
samarbejder man taet med kolleger i Let-
land og Sverige, der har lignende projekter.

”Vi er nu ogsa naet dertil, hvor vi er gaet
i gang med at udbrede projektet til andre
skoler,” fortaeller Merete Moller Rasmus-
sen. En handbog og en dvd er pa vej, der
viser, hvordan man kan inddrage senio-
rerne i folkeskolen. Samtidig er tre andre
skoler i Odense Kommune med hjelp fra
Paarup Skole i gang med at starte deres
egne projekter med seniorer.

Men hvordan har leererne reageret pa at fa
en ekstra voksen inden for deren? Ifolge
Mogens Bjornskov Petersen har lererne
pa Paarup Skole taget rigtig godt imod
ham og de andre seniorer.

”De kunne godt have varet rigtig skepti-
ske, men de har veeret abne over for ideen.
Og vi er ogsé blevet inviteret med til flere
arrangementer for laerere,” forteller han.
Og for sit eget vedkommende er han utro-
lig godt tilfreds med samarbejdet med
Jeppe Biehl, der er i starten af 30’erne.

”Vi er jo fra to helt forskellige generatio-
ner, men vi arbejder rigtig godt sammen,”
siger Mogens Bjornskov Petersen. Nogle
gange kan han med sin baggrund ogsa
hjalpe den yngre leerer. "Nar vi har elek-
triske forsog, sa er der maske noget, han
ikke kan fa til at lykkes, og sa kan jeg lige
pracis der gi ind og hjzelpe. Det bliver jeg
ogsa selv glad for at kunne bidrage med.”

de forskellige strategier hedder, men han er meget glad
for samarbejdet med kommunen i ’Den Inkluderende
By’. "Det er sa spendende med de moder, og der kommer
virkelig noget ud af det. Og kommunen holder, hvad den
lover. De halder ikke bare vand ud af ererne,” siger Dennis
Norup.

Ogsa hos Matas, der ligger lige ud til det brostensbelagte
omréade péa gagaden, ser butikschef Heidi Mossin Fischer
klare resultater af samarbejdet med kommunen og de
ovrige parter. “Vi kan ikke som lille Matas-butik ga
ud pé gaden og sige, at folk skal flytte sig eller lade vere
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mere at rabe og skrige efter kunderne. Men med det her
samarbejde er der hele tiden nogen, der tager fat. Det kan
virkelig merkes ude i gaden, at vi alle sammen gor en
indsats. Tidligere var der tit store klynger af mennesker,
og det var ubehageligt, for de kom op at skeendes. Men
det har hjulpet, at de er blevet spredt mere,” siger Heidi
Mossin Fischer. Hun fortaller ogsa, at butikken har haft
meget fremgang i omseetningen, og hun regner med, at det
blandt andet skyldes feerre problemer med misbrugere og
hjemlose uden for butikken.



KOMMUNEN SAMARBEJDER TATTERE MED BORGEREN OG DE FRIVILLIGE

DEN FRIVILLIGE RELATION

Som i tilfeeldet med 'Den Inkluderende By’ har Odense
Kommune prioriteret samarbejdet med civilsamfundets
akterer og herunder iser de frivillige organisationer. I
Zldre- og Handicapforvaltningen i Odense Kommune
har man med udgangspunkt i Ny virkelighed - ny
velferd’ og kommunens overordnede strategi for frivilligt
arbejde udarbejdet en frivillighedsstrategi, der skal
understotte borgernes evne til at mestre deres eget liv. Nar
forvaltningens medarbejdere nu leegger en plan for den
enkelte borger, ser man ogsa pa, hvilke frivillige tilbud der
kunne vere relevante.

"Nér vi leverer passive ydelser til borgerne, opbygger
de en relation til kommunens personale. Men vi kan
se, at de far det bedre, nar de ogsa kan skabe relationer
til andre end os. S& derfor skal vi bruge civilsamfundet
til at stotte op om borgerne,” siger Gitte @stergaard fra
Zldre- og Handicapforvaltningen. Strategien har faet
forvaltningen til at lave ’Paletten’, en sggemaskine, hvor
borgere, parerende og frivillige foreninger kan fa et
overblik over de frivillige tilbud, der er til forvaltningens
malgruppe i Odense Kommune. Her kan man for eksempel
finde oplysninger om it-kurser eller fi en motionsguide.
Der ligger over 300 tilbud pa siden, og det er de frivillige
selv, der laegger deres tilbud pa. Kommunen vurderer sa
lgbende, om tilbuddene er relevante for malgruppen. Gitte
Ostergaard forteller, at forvaltningens medarbejdere ogsi
bruger Paletten, nar de sidder ude hos borgeren. De slir sa
op pa deres beerbare computer for at se, hvad han eller hun
kunne fa gleede af blandt de frivillige tilbud.

Foto: Frederik Johs

Forvaltningen arbejder ogsd med samskabelsesprojekter’
sammen med de frivillige organisationer. Rede Kors
henvendte sig for eksempel til kommunen og fortalte, at de
ikke kunne skaffe alle de besogsvenner til 2eldre, som der var
brug for i Odense. Kommunens frivillighedskoordinatorer
fandt et lokale, hvor man kunne holde café for de ldre.
Den drives af Rede Kors, og der kommer cirka 30
mennesker til kaffe og kage hver fjortende dag. Kommunens
hjemmehjelpere har mulighed for at hjeelpe wldre, der ikke
selv kan klare transporten, frem og tilbage til cafeen, der
er blevet sa stor en succes, at man har oprettet tre lignende
tilbud andre steder i Odense. En af brugerne i cafeen siger,
at det betyder meget for hende at komme der - blandt
andet fordi hun her kan mede gamle bekendte fra den vej,
hun boede pa, for hun flyttede i @eldrebolig.

‘Projekt Morfar’ har base pd Ungdomsskolen og
rekrutterer pensionerede handveerkere til at veere mentorer
for unge, der gerne vil uddanne sig til handverkere.
Efterlonnere og pensionister hjelper, s& unge med serlige
behovialderen 17-25 &r kommer i gang med en uddannelse
og far tilknytning til arbejdsmarkedet.

“Meget tyder pa, at det frivillige kan levere noget andet,
end det man normalt forbinder med en offentlig serviceleve-
rance. Der kan veere et andet forhold mellem borgerne og de
frivillige, og vi har nok i en del 4r undervurderet betydnin-
gen af den dimension,” siger Knud Aarup.

Det er Brian Dybro (SF), radmand for Berne- og
Ungeforvaltningen i Odense, enig i:

”De frivillige kan noget helt seerligt, som de lonnede ikke
kan - alene fordi de er frivillige. Det giver en anden relation
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"De frivillige kan noget helt szerligt,
som de lonnede ikke kan - alene fordi de er frivillige.
Det giver en anden relation til borgerne,
at de sidder der i deres fritid og af fri vilje”

BRIAN DYBRO (SF), RADMAND,
Barne- og Ungeforvaltningen, Odense Kommune

til borgerne, at de sidder der i deres fritid og af fri vilje. Det
ved jeg ogsa fra mit tidligere virke i Kirkens Korshaer. Men
som kommune skal vi huske at have respekt for de frivillige,
nar vi abner derene. De skal fole sig velkomne og veerdsatte.
Og sa skal de ledes. Det overser man nogle gange.”

SENIORER HJZALPER LARERNE

I projektet ’Seniorer i folkeskolen’ pa& Paarup Skole i
Odense bidrager 10 efterlonnere og pensionister netop
med noget andet end leererne. Som frivillige er de med i
undervisningen i en bestemt klasse to timer om ugen. Her
hjeelper de eleverne med opgaverne eller troster, nar der er
behov for det. Eller de er den ekstra voksen, der godt kan
vaere brug for i en idreetstime. Merete Moller Rasmussen,
der er skoleleder pa Paarup Skole, forteller, at man ikke har
en bevidst strategi om, at man ikke vil have seniorer, der er
tidligere leerere, men hun ser nogle fordele ved, at de ekstra
hender ikke selv tilhorer leererfaget: Jeg synes, det bringer
en ekstra dimension ind i arbejdet med bernene, at de ikke
er lerere. Det gor, at de netop bidrager med oplevelser fra
det omgivende samfund og ekstra omsorg. Og si betyder
det ogs4, at vi ikke skal diskutere, om de tager arbejde fra
leerere og paedagoger.” Se ogsd casen pd side 38.

Angsten for at miste arbejdspladser er central for hele
diskussionen om frivillige og velferden. Ifelge Gitte
Ostergaard taler man i ZAldre- og Handicapforvaltningen
meget om, hvordan man administrerer graenserne mellem
de frivillige og de ansatte.

"Der ligger en stor udfordring i at skabe accept af, at
der kommer nye, frie spillere pa banen, som ikke er ansat
i kommunen, men skal vere deres samarbejdspartnere,”
siger hun.

Helle Nielsen, der er formand for LO i Odense og
medlem af byradet for Socialdemokraterne, understreger
ogsa, at der kan opstd konflikter, nar frivillige og ansatte
skal arbejde teettere sammen.

"Det er en vesentlig del af ‘Ny virkelighed - ny velferd’,
at der kommer flere frivillige ind, og det er der en del
usikkerhed om i fagbevagelsen. Tkke mindst, fordi der
samtidig er blevet fyret en del medarbejdere, og der er

40 NY VIRKELIGHED - NY VELFZRD: PA VEJ MOD FREMTIDENS ODENSE

mange, som har savnet mere information og klarhed om,
at der skulle afskediges folk, og hvor mange det drejede sig
om," siger Helle Nielsen.

SAMARBEJDSPARTNERE LIGE SA VIGTIGE SOM
CHEFEN

“Kommunale medarbejdere er ofte pa vagt over for forandring,
som gor dem usikre, men til gengzld glade for innovation,
som kalder pé deres faglighed.” Det siger Jacob Torfing, der er
professor pé Institut for Samfund og Globalisering pa Roskilde
Universitet og med i redaktionsgruppen bag et bud pa en
ny forvaltningspolitik, som en rakke forvaltningsforskere
preesenterede i foraret 2012.

“Medarbejderne ude i kommunerne oplever over en bred
kam, at deres faglighed har veret nedprioriteret i det nye
male- og kontrolregime, og derfor vil de som regel gerne
vere med til skabe innovation. Medarbejderne ved godt,
at man ikke kan skabe innovation uden af have bund i
fagligheden. Det er derfor, det er vigtigt at inddrage dem
pé kryds og tvers af forvaltningerne, nar man skaber
serviceinnovation,” siger Jacob Torfing.

Med de nye strategier for samarbejde folger en maengde
nye udfordringer for kommunens medarbejdere. De skal
rehabilitere borgerne og dermed arbejde pa at gore sig
selv overfledige. De skal samarbejde endnu teettere med
frivillige og en reekke andre aktorer og afgive noget af deres
magt og ansvar i et projekt som ’Den Inkluderende By’

”Vi har diskuteret de nye roller meget undervejs, men
denne made at arbejde pa ligger heldigvis meget godt i trad
med den méde, vores gademedarbejdere arbejdede pa i for-
vejen. De er vant til at skulle indgé i relationer med de for-
skellige aktorer pd gadeplan. En vigtig forandring er, at vi
skal veenne os til, at en meddelelse fra en samarbejdspart-
ner ude i byen har lige sa hej prioritet som en besked, der
kommer oppefra i det kommunale system,” siger radmand
Peter Rahbaek Juel.



KOMMUNEN SAMARBEJDER TATTERE MED BORGEREN OG DE FRIVILLIGE

CASE:

NYESAMARBEJDERINTERNT
MELLEM KOMMUNENS INSTITUTIONER

Det er ikke blot samarbejdet med eksterne
parter, der er sat fokus pa med "Ny virke-
lighed - ny velfeerd’. Ogsa internt i Odense
Kommune skal samarbejdet forbedres. I
Borne- og Ungeforvaltningen handler det
f.eks. om at skabe mere sammenheng i
borne- og ungelivet. Se ogsd Brobyggeren,
side 34. Her er der oprettet 15 borne- og
ungemiljoer, der skal binde de kommunale
tilbud (herunder 200 skoler og berneinsti-
tutioner) sammen pa tveers af faggrenser
og organisatoriske skel.

I spidsen for hvert af de 15 borne- og unge-
miljoer star et ledelseskollegium bestdende
aflederne pa omradets institutioner. Mette
Rose Veierso Iversen er leder af bernein-
stitutionen Rasmus Rask og indgar i ledel-
seskollegiet i Rasmus Rask / Hojme. Hun
er meget positiv over for det tvaergiende
samarbejde, der er skabt med ledelseskol-
legierne:

Vi er to institutionsledere og to skolele-
dere i ledelseskollegiet i Hojme. Og vi er
géet fra at vaere samarbejdspartnere til at
veere ledelseskolleger. Vi sparrer pd en helt
anden méde end tidligere. Selv om det er
meget nyt endnu, er der allerede opstaet
gensidig respekt og nysgerrighed for hin-
andens fagomrader. Jeg skal ikke lede sko-
lerne, men jeg er f.eks. blevet inviteret med
ind i ansettelsesudvalget pa en af skolerne,
der skal ansztte en ny skoleleder, fordi jeg
er en af de tetteste samarbejdspartnere.
Der er da nok nogen, der lige kan lofte et

gjenbryn over det, men i forhold til den
konkrete skole giver det mening. Det er jo
dem, der har gjort det.”

Ledelseskollegiet i Hojme medes cirka en
gang om maneden. Forste mode var en
bustur rundt i omradet, hvor man i fel-
lesskab blev klogere pa, hvad det var for et
omrade, man dekkede.

Et af de konkrete initiativer, der er sat i
gang i ledelseskollegiet i Hojme, hedder
‘IT-agenter - born leerer born’. Mette Rose
Veierso Iversen forklarer:

”Noget af det forste, der kom op, var, at vi
ville gore noget for de elever i skolerne, der
manglede succesoplevelser, f.eks. dem, der
har sveert ved at leese. De kunne fa succes-

“..Vier dybere inde pa
hinandens omrdderidag”
METTE ROSE VEIERS@ IVERSEN

leder af borneinstitutionen
Rasmus Rask

oplevelser hos os i bernehusene. Skolerne
har derfor udpeget elever, der skal ud i
bernehusene to og to, og sa skal de intro-
ducere bern og padagoger til it og det at
bruge iPads til leering. Peedagoger og elever

har veeret pa kursus sammen, hvor de har
leert hinanden at kende og faet sparring pa,
hvordan de kan fi et oget selvveerd. Ele-
verne har faet en helt anden selvtillid, og
bernene er blevet introduceret til iPads pa
en anden méde, end hvis det havde veeret
pedagogerne.”

Ifolge Mette Rose Veiersg Iversen har le-
delseskollegierne kun vist en flig af poten-
tialet, nar det handler om at skabe sam-
menhgzng pa berne- og ungeomradet:

”Vi samarbejdede ogsa godt tidligere, men
vi er dybere inde pa hinandens omrader i
dag. Og det kan blive endnu bedre. Mine
pedagoger har en stor faglig viden om-
kring inklusion, og den viden er da oplagt
atbruge i vores samarbejde pa indskolings-
omrédet. Jeg ved, at skolen ville tage imod
det. Der er ikke den frygt for hinanden,
som der kunne vere. Faktisk siger vi efter
hvert mode i ledelseskollegiet: "Hold da op,
hvor var det et godt mede, og hvor har vi
meget at tilbyde hinanden.” Ikke fordi vi
skal, men fordi vi vil.”
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Provokatoren

Svingderen havde roteret, inden Pe-
ter Pietras for godt to &r siden gik
ind til sin forste arbejdsdag som ad-
ministrerende direkter for Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen i Odense
Kommune. Faktisk var han den fjerde
direkter pa bare 12 méneder. Forvalt-
ningens budgetter var overskredet
voldsomt. Peter Pietras skulle spare
naesten 30 pct. bare for at f enderne
til at modes.

”En servicereduktion pd neesten
30 pct. var urealistisk. Det ville det
politiske udvalg ikke legge ryg til.
I stedet blev vi enige om at bruge
anledningen til at finde en ny vej til de
resultater, vi havde brug for, og skabe
balance i budgettet.”

Peter Pietras kom fra en stilling som
universitetsdirekter pa CBS og havde
ikke tidligere veeret ansat i en kom-
mune. Men han oplevede en stemning,
hvor man i kommunen havde for me-
get fokus p4, hvor synd det var for bor-
gerne. Derfor gav man dem altid det
bedste, man kunne tilbyde. Man vidste
bare ikke, om det virkede.

Resultatbaseret styring og leder-
skab med borgerens behov skulle vaere
langt mere i centrum, syntes den nye
direktor. Peter Pietras og det politiske
udvalg tog pa studietur til New York
for at blive klogere pé, hvordan nye
styringsmodeller kunne se ud. Turen
til USA blev kritiseret, da det faldt
lokale medier for brystet, at kommu-

nen i en sparetid sendte 15 politikere
og embedsmend over Atlanten. De
mange nye hjemtagelser af borgere fra
dyre, private opholdssteder og botil-
bud er ogsa blevet kritiseret. Kritik-
ken stilnede dog af, da TV 2 bragte
Operation X-programmerne ’'De so-
ciale plattenslagere’, der satte fokus pa
nogle af branchens brodne kar.

“‘Socialrddgivere kan vaere
vanskelige at have rmed at gore”
PETER PIETRAS

administrerende direkter for Social-og
Arbejdsmarkedsforvaltningen

”Vi fokuserer pa at lade veere med
at gore ting for borgerne, som vi kan
konstatere ikke virker. Det kan lyde
banalt og selvfolgeligt, men sadan op-
leves det ikke nedvendigvis, hverken
i systemet eller hos borgerne. Vores
velfeerdsopgave er ikke at give mere
service, men at veere med til at give
mere effekt for borgeren. Bade ledere
og medarbejdere har mattet erkende,
at vi nogle gange far mere effekt ud af
mindre service,” siger Peter Pietras.
At Social- og Arbejdsmarkedsforvalt-
ningen er géet fra en afklaring af bor-
gerens tilstand til en afklaring af bor-
gerens potentialer, er en af de pointer,
han gerne gentager.
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Den markante omstilling af for-
valtningen har selvfolgelig involveret
medarbejderne. Her er Peter Pietras’
strategi helt klar: ’Du ma ikke snakke
for meget om gkonomi med social-
fagligt uddannede. Det er de ikke
uddannet til. Jeg bestreeber mig pé at
appellere til deres sociale indignation
og gor det klart, at jeg synes, det er for
galt, hvis vi lader nogen i stikken ved
at give andre for meget.”

”Socialradgivere kan vere vanske-
lige at have med at gore,” siger Peter
Pietras grinende. "Og det er de jo
stolte af. Den selvforstaelse prover jeg
at bruge til at fremme en serlig fag-
lig stolthed. Derfor siger jeg ogsa til
dem, at de ikke skal slds med nogen,
de skal slas for nogen. De skal slés for
borgerne.”

Direktoren synes, han kan fremvise
gode resultater: "Min péstand er, at
borgerne har faet noget bedre for de
feerre midler. Har borgerne fiet mere
service? Nej. Har de faet en storre
socialfunktion? Ja! Samtidig har
vi ndet den budgetreduktion pa 30
pct., som vi skulle, og vi har halveret
enhedsomkostningerne pa de forleb,
vihar. Alt sammen ilgbet af blot to ar.”
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