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Forord

Aktive borgere er rygraden

| Velfeerdsdanmark

Hvordan kan borgerne spille en mere aktiv rolle i det
danske velfeerdssamfund? Det sporgsmal bliver stadig
mere patraengende for politikere, ledere, medarbejdere
og borgere i disse ar, hvor det danske velfeerdssamfund
udfordres af faerre kroner og heender. Den aktive borger
er en ressource, som vi ikke udnytter godt nok i dag.
Men aktive borgere er langtfra kun en nedlesning pa
de aktuelle udfordringer. Aktive borgere er selve fun-
damentet i velfeerdssamfundet og de eneste, der legitimt
kan forandre det. Nogle af svarene pa ressourcepresset
lyder i dag pa:

¢ Hverdagsrehabilitering: Der findes naermest ikke
den kommune, der i dag ikke arbejder med hverdags-
rehabilitering pd aldreomrddet. Borgeren treenes her
til at tage vare pa sig selv i egne omgivelser. Tanke-
gangen finder vi ogsd pé bl.a. arbejdsmarkeds-, sund-
heds- og det socialpsykiatriske omrade.

* Velfaerdsteknologi og digitalisering: Teknologiske
lpsninger abner for en helt ny rolle til borgeren, nar
vi snakker velferd. Skoleelever, der undervises via
mobiltelefonen. Husejere, der anseger om byggetilla-
delse pa nettet. Patienter, der selv méler deres lunge-
kapacitet. Eksemplerne er talrige, og der vil kun blive
flere i de kommende ar.

* Frivillighed: I forleengelse af VK-regeringens ci-
vilsamfundsstrategi og EUs frivillighedsar har initia-
tiver, hvor frivillige lofter velfeerdsopgaver, modt for-
nyet interesse. Traditionelt har foreningslivet spillet
en stor rolle i Danmark - serligt pa kulturomradet.
Men de frivillige har i dag bevaeget sig ind pa alle de
store velfeerdsmatrikler saisom eldre-, uddannelses-,
sundheds- og socialomrédet.

De nye svar har det til feelles, at borgerne spiller en mere
aktiv rolle i forhold til egen og andres velferd. Men vi
har hidtil ikke haft et feelles sprog og mindset, der lofter
sig ud af de enkelte sektorer og isolerede indsatsomrader.

Det er baggrunden for, at vi sgsatte projektet Den ak-
tive borger i sommeren 2011. Projektet samlede stafetten
op fra initiativet Velfeerdens Innovaterer, der mundede
ud i en anbefaling om, at ny velfeerd altid skal udvikles,
sd borgeren har mulighed for at veere aktiv. I Den aktive
borger har vi haft som ambition at udvikle en tverga-
ende forstéelse, en sproglig og metodisk ramme og et ek-
sempelkatalog for, hvordan aktive borgere er i centrum
for levering og udvikling af velfeerd. I samarbejde med
en reekke kommuner, uddannelsesinstitutioner, frivil-
lige organisationer og faglige organisationer har vi i lo-
bet af efteraret diskuteret og udviklet modeller for aktive
borgere. Denne rapport samler de veesentligste erfarin-
ger fra det arbejde.

Den maske vigtigste indsigt er, at velfeerd og aktivitet
er to uadskillelige storrelser. Aktivitet er et helt centralt
element i det gode liv for alle borgere. Derfor er det ogsa
en kerneopgave for enhver, der arbejder med velfeerd i
Danmark, at fremme borgernes aktivitet.

Men aktivitet kommer ikke altid af sig selv. Vi kan
ikke bare sige, at nu skal alle borgere lofte flere opgaver
selv. Omstillingen i vores made at teenke pé skal serligt
ske fire steder:

* Fra det aktiverende system til Den aktive borger:
Der er behov for et opger med systemteenkningen i
Danmark. Alt for mange tager udgangspunkt i syste-
mets rammer i arbejdet med aktive borgere. Derfor
kommer diskussionen ofte til at handle om, hvordan
vi udefra kan ’aktivere’ borgerne. Udgangspunktet
ma i stedet vaere den enkelte borger og dennes vilkér



og forudseetninger. Herfra kan vi sa rette blikket mod
systemet og se pa, hvad det kan gore for at understotte
borgerens aktivitet.

e Fra uafhzngighed til forbundenhed: Aktivitet
styrkes, nar borgeren er aktiv sammen med andre
borgere i organiseret eller individuelt regi. Derfor
skal rammerne understotte, at borgerne indgér i et
veld af relationer — eksempelvis til familie, lokalom-
rade, fritidsaktivitet og arbejde.

¢ Fra opgavefordeling til redefinerede opgaver:
Borgere, frivillige, teknologiske lesninger m.v. kan
og skal ikke lgse pracis de samme opgaver, som hid-
til har veret lost af offentlige medarbejdere. Vi skal
gentaenke opgaverne ud fra borgerens prioritering
og livssituation. Hvis ikke det sker, bliver arbejdet
med aktive borgere blot en ovelse, hvor "aben” flyt-
tes rundt.

* Fra "os og dem” til "vi”: Bade borgere, ledere og
medarbejdere i den offentlige sektor har en tendens
til at tale om hinanden som “os og dem”. Det er upro-
duktivt. Den offentlige sektor er borgerne, og bor-
gerne er den offentlige sektor. Det er med andre ord
et feellesskab, hvor rettigheder og pligter gar hand i
hénd. Vi skal vk fra at taenke velfeerd alene som en
ydelse, der leveres af en afsender til en modtager. Vel-
feerd er et resultat, som vi skaber sammen.

Morten Christensen, projektleder, Mandag Morgen

Gunner Gamborg, formand, Ergoterapeutforeningen

En vigtig pointe i diskussionen om og arbejdet med ak-
tive borgere er, at krav om aktivitet ikke ma blive en ny
eksklusionsmekanisme. Enhver borger kan udnytte flere
af sine ressourcer, men der vil stadig vaere borgere, der
har behov for det, vi kan kalde traditionelle offentlige
velfeerdsydelser. Derfor skal velfeerden differentieres og
prioriteres, sa indsatsen matcher behovet.

Med denne rapport forseger vi at satte ord pa dette
paradigmeskifte. Den er forst og fremmest et veerktoj til
“systemet”. Den henvender sig til velfeerdsledere fra den
offentlige, private og civile sektor, pa politisk, strategisk
og udferende niveau. Hvis vi skal tage de nzeste skridt i
retning af mere aktive borgere i Danmark, skal vi alle
treekke i samme retning. Vi vil derfor opfordre til at bru-
ge rapporten — i sin helhed eller enkelte dele - til at dis-
kutere, hvordan netop din organisation kommer videre.

Der er ikke et enkelt svar pa, hvordan flere borgere
bliver mere aktive i velfeerdssamfundet. Vi haber, at de
naste sider yder et tankeaktiverende bidrag til diskus-
sionen og det videre arbejde. Der er heldigvis et steerkt
fundament at bygge videre pa. Vi vil som enkeltorgani-
sationer og i nye samarbejder fortseette med at diskutere
og udvikle nye veje for aktive borgere — gerne i samar-
bejde med dig og din organisation.

God leselyst.

Karin Holland, direktgr for Voksen og Sundhed, Horsens Kommune

Lisbeth Binderup, kommunaldirektar, Skanderborg Kommune

Lena Venborg, prorektor og udviklingsdirektgr, University College Lillebeelt

Peter Ulholm, dekan, University College Copenhagen

Leif Gjgrtz Christensen, direktar for Job og Velfeerd, Viborg Kommune

Rapporten bygger pa analyser, diskussioner, vurderinger, cases og idéer fra styregruppen og arbejdsgruppen i projektet Den aktive borger. Mandag Morgen alene er

ansvarlig for de redaktionelle valg og den endelige tekst.

Rapporten kan downloades gratis pa

- bade i sin helhed og som enkeltkapitler. Du kan ogsa downloade powerpoints med de centrale modeller fra rapporten.

Den aktive borger



Om projektet Den aktive borger

Formalet med Den aktive borger har veret at udvikle en
feelles forstéelse af, hvad der skal til, for at flere borgere
i Danmark kan blive mere aktive i skabelsen af egen og
andres velferd.

Projektet er initieret af Mandag Morgen og er gen-
nemfort i samarbejde med en styregruppe bestaende af
6 organisationer og en arbejdsgruppe bestdende af 13
organisationer.

Bade styregruppen og arbejdsgruppen har i perioden
juni 2011 til januar 2012 holdt en reekke arbejdende mo-
der. Her har vi droeftet velfeerdssamfundets indretning,
oftest pa baggrund af konkrete eksempler pa aktive bor-

gere. Diskussionerne er blevet suppleret med analyser i
Mandag Morgens Velfeerdspanel, desk-research og eks-
pertinterview. Denne rapport er sammenfatningen af
arbejdet i projektet, og den er et opleeg til den videre de-
bat og det videre arbejde med aktive borgere i Velfaerds-
danmark.

Folgende organisationer har deltaget i styregruppen i Den aktive borger:

. Mandag Morgen

. Ergoterapeutforeningen

. Horsens Kommune

e Skanderborg Kommune

. University College Copenhagen
. University College Lillebeelt

. Viborg Kommune

Folgende organisationer har deltaget i arbejdsgruppen i Den aktive borger:

*  Bla Kors

. Frivilligcentre og Selvhjeelp Danmark
. Holstebro Kommune

. Kommunaldirektgrforeningen

. Landsforeningen af VeereSteder
. Leesg Kommune

. Ringkabing-Skjern Kommune

. Silkeborg Kommune

. Skole og Foreeldre

*  Struer Kommune

. Syddjurs Kommune

d Ungdommens Rade Kors

. University College Nordjylland



Laesevejledning

Aktive borgere er mange ting - og denne rapport angriber emnet fra flere forskellige vinkler. Nedenfor
far du et overblik over de enkelte kapitler, sa du kan begynde netop der, hvor det er mest relevant for

dig og din organisation.

For vi starter:

Fordomme, aktive borgere og nye ord

Vi starter med at kigge pa de fordomme, der skal overvindes, nar vi skal have flere
aktive borgere i velfeerdssamfundet. Maske genkender du en eller flere fra dig selv
og/eller dine samarbejdspartnere? Derefter kan du mgde Jens Jacob, Thager, Cecilie,
Kaj og Majbritt, der alle pa hver sin made er aktive borgere. Laes deres historie, og hav
dem i baghovedet, nar du laeser resten af rapporten. Bestemte ord giver bestemte as-
sociationer og er med til at fastholde maden, vi teenker og handler pa. Vi giver derfor
et bud pa nye ord, der kan bruges i diskussionen om og arbejdet med aktive borgere.

Borgernes
velfeerdssamfund

Velfeerdssamfundet er skabt
af borgerne og kan ikke leve
uden deres bidrag. | dette
kapitel kan du leese, hvordan
velfeerd og aktivitet er to si-
der af samme sag, og hvorfor
kerneopgaven for enhver vel-
feerdsleder og -medarbejder
er at fremme borgernes akti-
vitet.

Fra ord
til handling:

Hvordan fremmes
aktivitet hos borgeren?

Aktive borgere kommer ikke
af sig selv. Dette kapitel ud-
fylder en model for, hvordan
vi kan arbejde hen imod flere
og mere aktive borgere i Vel-
feerdsdanmark. Det kreever,
at vi ser pa: Behovet, opga-
ven og partnerne. Der findes
ikke én Igsning pa mere ak-
tive borgere. Derfor dobbelt-
klikker vi pa de enkelte trin
og preesenterer nogle af de
byggesten, der kan inspirere
dig i dit arbejde. Du kan laese
kapitlet fra A til Z eller dykke
ned i dele af det.

03.

Sadan gor
andre allerede:

Aktivitet pa mange
mader

Vi kan leere meget af dem,
der allerede er i gang. | dette
kapitel fremhaever vi nogle
af de gode eksempler pa ar-
bejde med aktive borgere. Du
kan leese 9 udfoldede cases
og danne dig et overblik over
18 andre. De udvalgte cases
deekker en reekke forskellige
aktivitetsformer, omrader og
samarbejdspartnere og viser,
hvor mangfoldig aktivitet kan
veere.

Perspektiv:
Vejene til flere
aktive borgere

Aktive borgere er ikke bare en
gkonomisk ngdvendighed i et
samfund under pres. Aktive
borgere er velfaeerdssamfun-
dets fundament og de eneste,
der legitimt kan aendre det. |
dette kapitel far du og din or-
ganisation perspektiver med
pa vejen, der kan saette skub
i jeres videre arbejde med at
fremme borgernes aktivitet.

Den aktive borger



Fordommene pa bordet

Nar flere borgere skal vaere mere aktive i velfeerdssamfundet, skal nye relationer
opbygges, og eksisterende relationer videreudvikles. Det kan fordomme imidlertid
veere med til at forhindre. Derfor skal fordommene overvindes - lad os fa dem frem

i lyset med det samme:

Borgerne gor ikke andet end at kraeve og brokke sig. Hvis
de endelig gider involvere sig, sa kan man veere sikker pa,
at de skaber en masse besveer.

Offentlige medarbejdere er sa optagede af at overholde
reglerne, at de ikke kan se de mennesker, de er til for at
hjeelpe.

De frivillige organisationer tager de sjove og fagligt inte-
ressante opgaver fra de offentligt ansatte.

Kommunerne skal spare penge og keemper derfor med
nzeb og klger for at tarre deres opgaver af pa borgerne.

Fagforeningerne er sa optagede af at holde fast i fag-
greenserne og deres faglige territorium, at det er helt
umuligt at have en konstruktiv diskussion med dem om,
hvordan man skal nyteenke velfaerdsydelserne.

Politikerne gar fra enkeltsag til enkeltsag. Det betyder, at
enhver indsats, der varer mere end valgperioden, ikke har
deres interesse.

Fordomme bunder ofte i manglende tillid og kendskab til hinanden, og hvis de forbliver
uimodsagte, kan de blive barrierer for nye mader at taenke og handle pa.
Overvej, hvilken forskel det ggr, hvis man i stedet teenker som fglger:

Borgerne er gode til at sige til, nar noget ikke fungerer
hensigtsmeessigt. Det er en stor styrke, at vi har borgere,
der aktivt giver lyd. Selv om det kan give mere arbejde nu
og her, sparer det os for en masse besveer pa langt sigt.

Offentlige medarbejdere er garanter for, at reglerne
bliver overholdt, og det er en vigtig forudseetning for at
hjeelpe borgerne, og for at andre, f.eks. de frivillige, ikke
behgver at bekymre sig om teknikaliteter og jura, men kan
koncentrere sig om det, de er gode til.

De frivillige organisationer kan bidrage til at skabe bed-
re kvalitet samlet set. Nogle opgaver kan de Igse bedre og
pa nye mader, netop fordi de er frivillige. Vi skal lgbende
diskutere, hvem der Igser hvilke opgaver, sa vi sikrer, at
bade de offentligt ansatte og de frivillige kan se sig selv i
deres opgaver.

Kommunerne skal spare penge, og de keemper med naeb
og klger for at undga, at det ferer til forringelser af velfeer-
den. De kan skubbe pa, nar der skal teenkes fundamen-
talt nyt, og alle ressourcer skal i spil.

Fagforeningerne er optagede af, at deres medlemmer
kan bruge deres faglighed til at skabe hgj kvalitet for bor-
gerne. Det betyder ikke, at der ikke kan ske aendringer,
men blot at aendringer skal ske under hensyntagen til fort-
sat hgj faglighed.

Politikere er optagede af at sikre mulighed for, at deres
veelgere kan fa et godt liv. Derfor vil de gere alt, hvad de
kan for at samarbejde om et velfeerdssamfund med flere
og mere aktive borgere.



Ordbog - gamle og nye ord
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5 aktive borgere

Nar vi snakker om aktive borgere, kan det let komme til at lyde meget abstrakt. Men aktive borgere er
almindelige mennesker af kgd og blod. Inden vi for alvor begynder at udfolde og diskutere modeller for
aktive borgere, kan du i dette afsnit mgde fem almindelige danske borgere, der pa den ene eller anden
made er aktive. Hav dem, dig selv og andre konkrete aktive borgere i hovedet, nar du laeser resten af

denne rapport.

Backkryds
- ogsa for de bageste reekker

Jens Jacob Levring Madsen, 51 ar, institutionsleder, Rgnsho-
ved Skolehjem, Aabenraa, og initiativtager til handboldprojek-
tet Hgje Kolstrup Boldklub - Rgnshoved Skolehjem

Jeg har veeret handboldtraener i mange ar. Og jeg gik og
syntes, at der manglede et eller andet. Derfor ringede
jeg for godt et ar siden til den lokale handboldklub med
et forslag om, at vi skulle lave et hdndboldinitiativ for
udsatte bern. Det er bade almindelige bern, bern med
anden etnisk baggrund og bern med diagnoser som
ADHD, autisme og lignende.

Jeg foler, at vi naesten kun er startet, men vi har alle-
rede faet over 40 born med i projektet pa seks forskellige
hold. Vi har samtidig involveret omradets handboldper-
sonligheder, SSP-medarbejdere og eftermiddagstilbud-
dene for bern og unge. Det er altsd bare noget andet at
arbejde med Lamisha, Gautshi og Ilkay. Der er en masse
udfordringer i det. Det handler ikke bare om at leere dem
et backkryds eller et vip. F.eks. forlader de nogle gange
treeningen og setter sig ud pa baenken og spiser deres
madpakker, og mange af dem kom i starten uden sko til
treeningen. Det loste vi heldigvis ved at lave en skoind-
samling.

Jeg er oppe i klubben et par gange om ugen. Og sé sorger
jeg for, at vi kan bruge faciliteter pd min skole. F.eks. kan
det veere, at de ikke kan fa arrangeret noget korsel pga.
begraenset foreldreopbakning. S& laner vi institutions-
bussen, der alligevel ikke bliver brugt i weekenden.

Det spaendende for mig er det storre perspektiv. Flere
af dem spiller sikkert kun handbold i et par ar. Men vi
far dem lidt leengere frem end de bageste rackker, de ofte
sidder pa. De leerer f.eks. at mode til tiden, at overholde
aftaler og indga i relationer. Og der findes ikke nogen
bedre folelse end at se dem lykkes. Tag f.eks. Aldin.
Han gar naermest pa det, man kunne kalde en special-
specialskole. Han har bade ADHD og er en smule autist.
Men pé hdndboldbanen lerer han at fokusere pé at spille
floj og intet andet. At se denne her dreng og hans glaede,
nar man ved, at han har det rigtig sveert i mange sam-
menhange. Det er overfedt. Det er storre end at vinde to
point med et halvtykt 3.-divisionshold.



Far det til at kere

Kaj Mathiesen, 46 ar, fgrtidspensionist og aktiv pa KFUMs
veerested "Folkekgkkenet” i Kolding

Jeg kan da ogsa godt bare sidde pa sofaen nogle dage.
Det skal ikke veere nogen hemmelighed. Jeg har nogle
skavanker, der gor tingene sveert for mig. I 1985 breek-
kede jeg kravebenet, som sa groede skeevt sammen, fordi
jeg begyndte at arbejde for tidligt. Jeg har altid arbejdet
meget. I 1988 fik jeg iskiasnerven i klemme, sd der var
jeg sygioveretar. 11993 fik jeg et piskesmeeld. Det er jeg
stadig plaget af. 1 2003 brackkede jeg spolebenet. Men jeg
tvinger mig selv til at komme ud og mgde mennesker.
Jeg kommer isar pa Folkekokkenet, der er et KFUM-
verested i Kolding. Det ligger ikke sa langt fra, hvor jeg
bor. Jeg blev sygemeldt i september 2001, efter jeg var
kommet hjem fra et job i USA. Jeg havde posttrauma-
tisk stress, og i det efterfolgende ar var jeg sygemeldt
og blev skilt. Jeg var pa sygedagpenge og kontant-
hjeelp. Sa begyndte jeg at komme pé vearestedet. Det var
egentlig lidt tilfeeldigt, men det var meget rart at veere
sammen med nogen. Lige fra start gik jeg til hande.

Ambassadgr pa arbejde

Cecilie Vadum Strandvold, 25 ar, kunderadgiver i Uno-X og
derigennem aktiv i Ungdommens Rgde Kors

Jeg har desvaerre ikke tid til at hive et par uger ud af
kalenderen om aret for at hjelpe pa en sommerlejr for
udsatte born og unge. Derfor var jeg ogsd helt med pa
idéen, da jeg fik at vide, at Uno-X indgik et samarbejde
med Ungdommens Rode Kors, som betod, at jeg kunne
bruge arbejdstid pa at arbejde med udsatte born og unge.
Det, vi laver i Uno-X, er at komme med arbejdskraft og
idéer, som kan understotte de aktiviteter, URK laver for
udsatte bern og unge.

Jeg er formand for ambassadergruppen for projektet
her i virksomheden. Vi arbejder pé at sprede budskabet
om URKs arbejde og lave aktiviteter og events pa tvaers
af Uno-X og URK. I sommer var vi f.eks. i Vig med 10-12
medarbejdere, hvor vi sammen med de frivillige lavede
et tivoli, hvor man kunne velte daser med vandpistoler,
prove en fladebollemaskine og sidan nogle ting. Jeg ved
godt, at vi ikke kan ga ind og spille en afgerende rolle i
bernenes liv pa bare en enkelt dag, men det giver de fri-
villige mulighed for at komme tettere pa bernene, nar vi
giver en hand med det praktiske.

Jeg laver bare det, jeg kan. F.eks. henter jeg brod og andre
madvarer, som verestedet far gratis af butikker. Jeg er
ogsa holdleder inden for Dansk Veeresteds Idraet. Sam-
men har vilavet nogle ture rundt omkring i Europa, hvor
vi har veeret med i sportsturneringer. Nogle af dem, der
er med pd de ture, er psykisk syge, hjemlase, narkoma-
ner og drankere, der er vant til at drikke en flaske snaps
om dagen. Og efter sadan en tur kan de altsd komme ned
pa naesten ingenting.

Jeg har haft held til at fa flere andre til at blive holdle-
dere, bl.a. to, der ikke leengere kan vere pé arbejdsmar-
kedet. P4 den made bliver det jo et bredere ansvar, og
sa er man ikke sa afheengig af en person alene. Pa den
made er det, jeg gor i dag, ikke anderledes end det, jeg
har arbejdet med hele livet: at seette noget i gang, fa det
til at kare og sa videre til det nzeste.

Jeg bliver aldrig den, der abner en lektiecafe eller lig-
nende. Men det her fungerer bare rigtig godt for mig,
fordi jeg kan gere en forskel gennem arbejdet. Og jeg
kan sprede budskabet til mine kolleger. Det er selvfolge-
lig ikke det, vi taler mest om hver dag, men f.eks. skulle
vi have skiftet alle vores headsets ud. Og s& kommer en
af mine kolleger og siger, "nu har jeg denne kasse fyldt
med headsets, der stadig virker. Er det ikke noget, URK
kan bruge?” Det ligger i baghovedet hos alle medarbej-
dere herinde.

Normalt er jeg kunderadgiver og arbejder med vores
dieselanleaeg. Sa det er virkelig kontraster, der modes. Det
giver mig en stor gleede bade som medarbejder og som
menneske at kunne bidrage med noget og gore en for-
skel.

Den aktive borger



Pa den blinde ende af vejen

Theger Johnsen, institutchef, Professionshgjskolen Metro-
pol, og beboer pa Bolbro Villavej, Rungsted Kyst.

I 1976 startede jeg og 10 andre studerende et kollektiv i
den blinde ende af Bolbro Villavej i Rungsted Kyst. Kol-
lektivet blev starten pa et teet feellesskab mellem alle be-
boerne i denne ende af vejen. Vi holder nytar sammen.
Vi holder sankthansaften sammen. Og hvert ar i decem-
ber holder vi decemberabent”. Det gar ud p4, at alle pa
vejen inviterer alle naboerne pa besog mellem kl. 18-19
en dag. Det er med glogg, redvin og den slags.

Der er tale om et naboskab, hvor man hjalper hin-
anden og kommer hinanden ved. Det er naturligt at
besege hinanden, at lane hinandens haveredskaber - ja,
simpelthen at hjelpe hinanden, selv om vi er meget for-
skellige steder aldersmaessigt, uddannelsesmaessigt og
politisk. Undervejs er der naturligvis kommet nye og
yngre beboere pa vejen, og de er alle sammen sprunget
pa vognen og er med i feellesskabet.

To beboere pa vejen var Hardy og Inger. Vi har vae-
ret med til deres diamant-, krondiamant- og jernbryllup
og 90-ars fodselsdage, og vi har veret inviteret pa kro

Vaner kan vaere sveaere at laere

Majbritt Andersen, 31 ar, studerende og deltager i Horsens
Kommunes projekt, Care TV

Jeg har en psykisk sygdom, der gor, at jeg nogle gange
har svert ved at fa hverdagen til at heenge sammen. Hvis
man ikke har haft en psykisk sygdom, tror jeg ikke, at
man kan forestille sig, hvor svert det f.eks. kan veere at
komme ud af sengen om morgenen. De sma ting, som for
de fleste bare er vaner, som man ikke tenker over, kan
veere sveere for mig at overkomme.

Heldigvis har jeg siden februar 2011 veret med til at
teste noget, der hedder Care TV. Det betyder, at jeg pa
mit tv har en kanal, hvor jeg kan komme i kontakt med
min vejleder i kommunen. Jeg kan se og snakke med
dem, og de kan ringe mig op. Det er f.eks. ret smart, nar
jeg har sveert ved at komme op. Tidligere skulle de nogle
gange komme ud og std og bruge en halv time pé at fa
mig op. Nu er det faktisk blevet sadan, at jeg ofte vagner,
inden de ringer. De hjelper mig ogsé med at fa taget min
medicin og sédan nogle ting.

pa Sydsjeelland. Der var hele vejen simpelthen med. I
foraret dede Inger desveerre, og 96-arige Hardy blev en-
kemand. Vi kunne hurtigt se, at vi pa vejen matte gore
noget for Hardy. Inger og Hardy har nemlig aldrig rig-
tig ville have hjeelp fra kommunen. Derfor har vi lavet
et ugeskema, s& Hardy far besog fra vejen minimum en
gang om dagen. Min kone og jeg har mandagen, si der
besager vi ham fast. Det betyder ikke, at vi ikke ogsé be-
soger ham de andre dage, nar man alligevel gar tur med
hunden.

Jeg foler ikke, at jeg er noget sarligt. Det er virkelig
ikke et onemanshow. S& kunne det ikke fungere. Det
handler heller ikke om at vaere barmhjertige samarita-
nere. Det handler om livskvalitet og om at veere en del af
et feellesskab. Det kan ikke erstattes af noget andet. Og
jeg gar da allerede og joker med de yngre familier og si-
ger: "Nar jeg bliver gammel, sa har I bare at besoge mig.”

Der er ogsa en kalender indbygget, s& nu minder mit tv
mig simpelthen om, at jeg f.eks. skal til fitness.

En anden ting, der er ret smart, er, at jeg kan snakke
med min veninde via tviet. Hun har nemlig ogsé veeret
med i projektet. Det er meget rart, nar jeg nogle aftener
har det skidt og ikke kan falde i sovn, s kan jeg nemt
komme i kontakt med hende og fa en god snak. Det hjal-
per meget.

Denne her losning har betydet meget for mig. Det er
faktisk lidt pinligt, ndr man som voksen skal have en fra
kommunen til at std og fa en op. Det er da ikke sjovt.
Hverken for mig eller dem. Det betyder ogs4, at jeg far
mere ud af dagen. Jeg er mere frisk og aktiv, og det er da
alt andet lige et bedre liv.

(Majbritt har gnsket at vaere anonym. Hendes rigtige navn er kendt af Mandag
Morgen).
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“VI ER N@DT TIL AT AKTIVERE DET
MELLEMMENNESKELIGE, HVIS VI
FORTSAT SKAL HAVE ET SAMFUND, HVOR
VI TAGER HAND OM ALLE. MANGE F@LER,
AT DE BETALER MEGET | SKAT - AT DE
HAR KRAV PA EN MASSE TING. NAR
NABOEN FAR HJEMMEHJ/ZLP, BEHGVER
VI IKKE GORE NOGET FOR HAM ELLER
HENDE. VI HAR SAT OS FULDST/ANDIGT
FRI AF ET SOCIALT ANSVAR, BETALT 0S

FRA DET.”

Karin Holland, direktgr, Horsens Kommune
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Borgernes
velfeerdssamfund

Aktivitet er kernen i velfaerdssamfundet, og velfeerdsstatens
kerneopgave er at fremme aktivitet. Borgeren skal derfor veere i
centrum, nar vi teenker, leverer og udvikler velfeerd.

Den aktive borger



I mange ar har vi i Danmark veret stolte af vores vel-
feerdsmodel - og med rette. Men modellen er ikke laen-
gere holdbar. En rakke faktorer skaber et pres for mar-
kante @ndringer.

* Feerre kroner: De offentlige udgifter er under et vold-
somt pres. P4 trods af forskellige udgiftsbesparende
reformtiltag i lobet af de seneste &r viser Finansmi-
nisteriets beregninger, at de offentlige finanser har
udsigt til underskud i hvert fald indtil 2050.

* Flere zeldre: I 2011 var den sakaldte erhvervsfre-
kvens 0,91. Det vil sige, at der for hver 100 personer
i den erhvervsaktive alder (20-59 ar) er 91 personer,
der skal forserges. Hvis man tager udgangspunkt i
befolkningsfremskrivningen fra 2010, vil forserger-
byrden vokse til 0,95 i ar 2020 og 1,07 i ar 2030. 100
personer skal i 2030 altsa forsoge 107 personer.

e Stgrre forventninger: Danskerne elsker velferd,
og deres forventninger til kvaliteten er stot stigende.
F.eks. oplevede 9 ud af 10 velfeerdsledere i Mandag
Morgens Velferdspanel i 2010, at borgernes krav til
velfeerden var stigende.

Udfordringen for velfeerdssamfundet er ikke bare at ska-
be velfeerd for flere med feerre heender. Der er ogsa mere
end nogensinde brug for at skabe bedre velfeerd - bedre
uddannelser, feerre socialt udsatte og flere raske.

Der er brug for, at borgerne generobrer den velfeerd,

Aktivitet og aktivitetsfremme - definitioner
Vi anvender i denne rapport fglgende definitioner:

Aktivitet er at deltage i ggremal, der for den enkelte er me-
ningsfulde eller ngdvendige, og som relaterer sig til daglig-
dagen, arbejds- og fritidsliv samt involvering i samfundslivet
- uden at det sker pa bekostning af andre.

Aktivitetsfremme er at muligggre aktivitet og deltagelse i
dagligdagen, arbejds- og fritidsliv samt i samfundslivet for
det enkelte menneske og grupper af mennesker.

vi selv har skabt. Hvis den nye velfeerdsmodel bliver byg-
get i feellesskab, er det heller ikke sa sveert at sige farvel til
den gamle, der kun kunne blive storre og mere uhand-
terlig. Se figur 1.

Aktivitet og velfeerd - to sider af samme sag

Velferdssamfundet er skabt af aktive borgere — og uden
bidrag fra langt de fleste borgere kan det ikke fungere.
Det er en kendsgerning, som man nogle gange glemmer
iopgangstider. Nar krisen kradser som nu, er der to veje:
At nedjustere velferdssamfundet eller genstarte det med
udgangspunkt i borgerne. Det er den sidste vej, vi skal
veelge, hvis vi med begrensede ressourcer skal indfri
ambitionen om stadig bedre velferd i Danmark.

Den baerende idé bag velfeerdssamfundet er at skabe
et godt liv for den enkelte borger. Og fundamentale in-
gredienser i et godt liv er aktivitet og deltagelse. Se defi-
nitioner i tekstboks.

Hvis du er passiv og uden relationer, har du som re-
gel ikke et godt liv. Det lyder bastant, men tenk over dit
eget liv. Ville du kalde det et godt liv, hvis du fjernede
relationer til familie, venner, kolleger og naboer? At veere
borger i det danske velfeerdssamfund indebeerer en ret
til at indga i relationer til andre. Man kunne sige, at den
ultimative rettighed i velfeerdssamfundet er retten til at
veere noget for nogen. Forskning viser, at ensomhed og
mangel pa sociale relationer er en lige sa stor risikofaktor
og draber som rygning.

Relationer er et af nggleordene, nar vi snakker om aktivi-
tet og aktivitetsfremme. Nar du er aktiv, indgar du i rela-
tioner med andre i forskellige arenaer. Aktivitetsfremme er
dermed i hgj grad en opgave, der gar ud pa at opdyrke og
facilitere relationer.

Kilder: Ergoterapeutforeningen og Mandag Morgen.
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Peter Ulholm, dekan, University College Copenhagen

Gammel velfeaerd uholdbar

Underskud pa de offentlige finanser

Pct. af BNP

2020-forleb med tilbagetraekning,
SU og FOP

Uden reform

00 10 20 '30 40 '50

Kilde: Finansministeriet.

Velferdsklgften
“Hvilket af falgende udsagn er du mest enig i?”

Der er en stadig starre
klgft mellem det, borgerne
forventer, og de velfeerds-
ydelser, som vi kan levere

Der er en stadig mindre
klgft mellem det, borgerne
forventer, og de velfeerds-
ydelser, som vi kan levere

[l Der er en ingen kigft
mellem det, borgerne
forventer, og de velfeerds-
ydelser, som vi kan levere

[ Ved ikke

Kilde: Mandag Morgen.

Danskerne bliver zldre

Aldersgruppers udvikling, 2011-2050, mio. personer

2
18 000 o e
18-39 ar
1,6 _/\/
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1,2 0-17 ar
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0,8
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Kilde: Danmarks Statistik.

Antallet af offentligt ansatte falder
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Kilde: Dansk Arbejdsgiverforening.

Figur 1: Det danske velfeerdssamfund er udfordret af feerre kroner, feerre haender og stigende forventninger til velfeerden.
Samtidig vil antallet af offentligt ansatte falde. Det betyder, at ny velfaerd skal se markant anderledes ud end hidtil.

Den aktive borger



Aktivitet er ikke i sig selv positivt. Aktiviteter gor den
enkeltes liv bedre, hvis vedkommende ud fra egne for-
udsetninger pa helhjertet vis deltager i dem, dvs. selv
finder aktiviteterne veerdifulde og selv bidrager til dem
som en anerkendst, ligeveerdig og medskabende deltager.
Betyder det, at f.eks. en kriminel rocker ogsa er en aktiv
borger? Ja, og derfor mé vi tilfeje, at den enkelte borgers
aktivitet ikke udfolder sig pa bekostning af andres ak-
tivitet.

Arbejdet med at fremme aktivitet hos borgerne er
ikke et tilleeg til det almindelige arbejde i velfeerdsin-
stitutioner. Det er kernen i alt velfeerdsarbejde. Aktivi-
tetsfremme star da ogsé centralt i flere af de vaesentligste
love pé velfeerdsomradet. Se tekstboks.

Lovene har forskellige borgere som mélgruppe. Men
kerneopgaven pa tveers af fagomraderne er den samme:
At fremme og skabe mulighed for, at borgerne kan del-
tage aktivt i savel hverdags- som samfundsliv. Det giver
store muligheder for at laere pa tveers af sektoromrader.
Men der er ogsa et stort potentiale i at leere af partnere
uden for det offentlige, som eksempelvis frivillige orga-
nisationer og private virksomheder.

Paradigmeskifte: Fra udbud til behov

Den politiske debat har sat fornyet fokus pa borgernes
rettigheder og pligter i velfeerdssamfundet. Der er in-
gen tvivl om, at der med de kommende ars krise kun vil
komme endnu mere veegt pa borgernes pligter og ansvar
for fellesskabet. Samtidig viser nye tal, at borgerne er
med pa diskussionen. En Megafon-maling i Politiken fra
december 2011 viser, at 76 pct. af danskerne er enige i,
at der er brug for et opger med “kravementaliteten” i
forhold til den offentlige sektor, fordi for mange er foku-
serede pd, hvad de kan fa, og for lidt fokuserede pa deres

Aktivitetsfremme i centrale velfeaerdslove

Folkeskolelovens formalsparagraf:

"Folkeskolen skal i samarbejde med foreeldrene give elever-
ne kundskaber og feerdigheder, der: forbereder dem til vi-
dere uddannelse og giver dem lyst til at leere mere, ggr dem
fortrolige med dansk kultur og historie, giver dem forstaelse
for andre lande og kulturer, bidrager til deres forstaelse for
menneskets samspil med naturen og fremmer den enkelte
elevs alsidige udvikling.”

eget ansvar for at bidrage til feellesskabet.

De danske velferdsledere nerer ogsa store forhab-
ninger til de aktive borgere. En undersogelse i Mandag
Morgens Velferdspanel, der bestar af godt og vel 3.300
ledere og udviklingsansvarlige fra den offentlige, private
og civile sektor, viser, at velfeerdsledere tror mere pa po-
tentialet i aktive borgere end pa f.eks. velfeerdsteknologi
og offentlig-privat samarbejde, nir det kommer til at
lgse velfeerdssamfundets problemer. Se figur 2.

Mere end 6 ud af 10 mener, at mere aktive borgere ud-
gor et stort potentiale for velfeerdssamfundet i Danmark.
Se figur 3. Kun knap 12 pct. af velfeerdslederne mener, at
viihej grad har indfriet potentialet i de aktive borgere.
Se figur 4.

Det markerer et skifte i forhold til den velfeerdstenk-
ning, vi har veeret vant til i de seneste artier. Siden star-
ten af 1980%erne har politikere og embedsmend veret
optagede af at styre og reformere udbuddet af velfeerd.
Diskussioner og lovgivning har handlet om, hvilke ydel-
ser velfeerdsstaten skulle have pa hylderne. I svaere tider
har vi reduceret udvalget pa hylderne - for dele af eller
hele befolkningen. Og i gode tider har vi sat flere varer
pa hylden. Den gkonomiske krise har markeret et fuldt
stop for denne udvikling, men giver os ogsa anledning
til at sporge, om det virkelig var den slags velfaerdssam-
fund, vi gerne ville have.

Politikere og velfeerdsledere er allerede begyndt at
flytte fokus fra udbuddet af velferdsydelser til efter-
sporgsel af velfeerd med udgangspunkt i de grundleeg-
gende behov, vi alle har.

Det er ikke alene en god forretning. Se tekstboks
pé side 18. Det er ogsé en tilbagevenden til velfeerdens
grundveerdier. Den aktive borger bidrager pa egne vilkar
til at skabe velferd for sig selv og andre. Hvordan, ser vi
pé i neeste kapitel.

Sundhedslovens formalsparagraf:

"Sundhedsvaesenet har til formal at fremme befolkningens
sundhed samt at forebygge og behandle sygdom, lidelse og
funktionsbegraensning for den enkelte.”

Servicelovens formalsparagraf:

"Formalet med denne lov er (...) at fremme den enkeltes
mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige til-
veerelse og forbedre livskvaliteten. Hjeelpen efter denne lov
bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Hjeelpen tilrettelaegges ud fra den enkelte persons behov og
forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte.”



Gunnar Gamborg, formand, Ergoterapeutforeningen

Aktive borgere er en vigtig Igsning

Personer, der har svaret "I meget hgj grad” eller "I hgj
grad” pa spergsmalet: "Om fa ar mangler vi ikke blot
gkonomiske midler men ogsa heender i det danske vel-
faerdssamfund. | hvor hgj grad vurderer du, at fglgende
redskaber kan bidrage til at Igse den sveere situation?”

Aktive borgere
Digijtale lgsninger
B Velfzerdsteknologi
[ Offentlig-privat samarbejde
[ Samarbejde med frivillige
Pct.

70
60
50
40
30
20

10

Figur 2: Mandag Morgens velfeerdspanel vurderer i en
undersggelse, at aktive borgere er et meget veesentligt
middel til at lgse Danmarks gkonomiske og demografi-
ske udfordringer. Velfeerdspanelet placerer aktive bor-
gere gverst pa listen over lgsninger.

Kilde: Mandag Morgen.
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Aktive borgere udger et stort potentiale

Hvor stort et potentiale vil du vurdere, at aktive borgere
udggr for velfeerdssamfundet i Danmark?

2,8 0,5

[ Meget stort potentiale
[ Stort potentiale
Et vist potentiale
B Etlille potentiale
M Ved ikke

. Intet potentiale

Figur 3: Mere end 6 ud af 10 i Mandag Morgens Velfeerds-
panel mener, at aktive borgere udger et stort potentiale.

Kilde: Mandag Morgen.

Potentialet i aktive borgere er ikke indfriet

| hvor hgj grad mener du, at vi pa nuveerende tidspunkt
har indfriet potentialet i aktive borgere i Danmark?

2,9 0,9
| meget hgj grad

[ |
‘ [ I'hgjgrad
Hverken eller
B lavgrad
pct.
[ |
[ |

| meget lav grad
Ved ikke

Figur 4: Blot 12 pct. i Mandag Morgens Velfeerdspanel
mener, at vi har indfriet potentialet i aktive borgere i
Danmark.

Kilde: Mandag Morgen.

Den aktive borger



Aktive borgere - ogsa en god forretning

Aktive borgere er en veerdi i sig selv. Men det er ogsa en god
forretning for samfundet. Det viser flere analyser:

En cost-benefit-analyse udarbejdet for Mgdrehjzelpen viser,
at det er en rigtig god investering tidligt at hjeelpe unge mgd-
re og understgtte deres relationer. Analysen konkluderer, at
samfundet sparer naesten 160.000 kr. for hver eneste ung
og sarbar enlig mor, som far hjeelp til at bryde menstret og
f.eks. komme i gang med en uddannelse. Dette er endda
et meget konservativt skgn, da det kun deekker et trearigt
projekt.

| Fredericia Kommune har projektet "Laengst muligt i eget
liv”, hvor eeldre traenes til at kunne hjeelpe sig selv, bidraget
til en besparelse i kommunens budget pa ca. 13 millioner
kr. i lgbet af en trearig periode. Det svarer til en reduktion i
omkostninger pr. borger tilknyttet hjemmeplejen pa 13,9 pct.

En cost-benefit-analyse udarbejdet for Landsforeningen
Bedre Psykiatri viser, at gget inddragelse af pargrende i
behandlingen af skizofrene kan udlgse en samfundsgko-
nomisk gevinst pa 1,5 milliarder kr. Og regnestykket er for-
mentlig endnu bedre end det, da skizofrene "kun” udggr 15
pct. af de psykisk syge. Bliver behandlingsmetoden udbredt
til andre diagnosetyper, er gevinsten mange gange starre.

Kilder: Copenhagen Business School og Dansk Sundhedsinstitut.

Leif Gjartz Christensen, direktgr for Job og Velfeerd, Viborg Kommune



19

Kommunikeér aktive borgere som forbedringer

Aktive borgere er andet og mere end en gkonomisk ned-
vendighed i et samfund under pres. Aktive borgere er
velferdssamfundets fundament og de, der bedst kan
udvikle det i en positiv retning. Men ét er at fa denne
erkendelse til at rodfeeste sig hos ledere og medarbejdere
i velfeerdssamfundet. Noget helt andet er at fa pointen
ud til borgerne.

Danskerne har generelt veennet sig til, at velfeerd ma-
les pa det offentlige udgiftsniveau: Flere penge er ofte
blevet anset for at veere lig med mere velfeerd. Konse-
kvensen er, at den offentlige sektors aktuelle smalkost
opleves som velferdsforringelser. Mange danskere me-
ner da ogsd, at den danske velfeerdsmodel er under pres,
og de har mindre tillid til den velfeerd, den offentlige
sektor skaber. Se figur 5.

Danskernes forstaelse af velfeerd skaber en grundlaeg-
gende udfordring for arbejdet med aktive borgere. Ak-
tive borgere betyder, at velfeerden andrer karakter, og at
den offentlige sektors rolle eendrer sig. Der er stor risiko
for, at den almindelige borger vil se dette som forringel-
ser frem for som forbedringer af velferden.

Forandringer i krisetider har en tendens til at blive
laest som nedskeringer. Se blot, hvordan det er gaet med
den britiske premierminister David Camerons stort an-
lagte samfundsprojekt, Big Society. Projektet er et forsag
pa at nytanke velfeerdssamfundet ved at tage udgangs-
punkt i borgerne og samfundet frem for i staten. Mas-
sive besparelser har imidlertid gjort projektet sirbart
for anklager om, at det blot er besparelser i attraktiv
indpakning. Velfeerdsledere i alle sektorer og p4 alle ni-
veauer har derfor en stor kommunikationsudfordring.
Hvis aktive borgere som dagsorden og konkret arbejde i
Danmark ikke skal lide samme skaebne som Big Society
i Storbritannien, skal velfeerdslederne veere i stand til at
kommunikere de forandringer, der folger med, som for-
bedringer.

Nér kommunikationsudfordringen skal loses, er det
vigtigt at overveje malgruppen. Det paradoksale er, at
de borgere, der er direkte involveret i aktiviteter, ofte vil
opleve forandringer som forbedringer, som de ni cases
i kapitel 3 illustrerer. Udfordringen er i hojere grad den
almene befolkning og de borgere, der pé en eller anden
made iagttager indsatsen. Vi ved f.eks., at parerende til
@ldre i hverdagsrehabiliteringsforlob kan veere meget
kritiske over for, at deres familiemedlemmer ikke far
den indsats, som de parerende mener, at de har krav pa.
Vi giver pa side 35 en reekke bud pa, hvordan man gér fra
ord til handling i kommunikationsindsatsen.

Velfeerd i krise

“Man taler om, at den danske velfeerdsmodel er under
pres fra flere sider. Hvilket af folgende udsagn er du
mest enig i?”

Den danske velfeerdsmodel er i krise.

Den danske velfeerdsmodel er ved at veere nedslidt
og mange offentlige serviceydelser er for darlige
og utilstreekkelige.

B Den danske velfeerdsmodel er relativt velfungerende.
Der er brugt flere penge pa den offentlige sektor i de
seneste ar, og velfeerdsmodellen er blevet styrket.
Ved ikke.

Pct.

“Er din tillid til den offentlige sektor styrket eller faldet
i de seneste to ar?”

B Faldet
Uforandret
Styrket
Ved ikke

Figur 5: Danskerne mener, at velfaerdsmodellen er i krise.
Og tilliden til velfeerdssystemet er pa hastig tilbageskridt.

Kilder: Mandag Morgen og YouGov Zapera.
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Fra ord til handling:
Hvordan fremmes
aktivitet hos borgeren?

Borgerne skal veere aktive ud fra lige preecis deres livssituation.
Det kan betyde, at vi skal eendre pa den made, vi har indrettet
velfaerden pa. Vi ma holde op med at tro, at velfeerd er faste
opgaver, der skal "skubbes rundt”, f.eks. mellem kommunen,
teknologien og de frivillige. Vi skal genteenke behovene for
velfeerd, selve opgaven og de partnere, der skal veere med til at
definere og lgfte den. Farst herefter giver det mening at fokusere
pa, hvilken aktivitet der skal til. | dette kapitel dykker vi ned i de
tre farste trin. | naeste kapitel tager vi fat i konkrete former for
aktivitet.

Den aktive borger



Pejlemaerket:
5.561.235 aktive borgere

Kan kontanthjelpsmodtageren med misbrugsproblemer
veere en aktiv borger? Kan den travle smébernsforeelder?
Kan direktoren? Ja, ja og ja. Aktivitet er ikke noget, der
er forbeholdt en serlig gruppe af borgere i samfundet
— hverken de ressourcesterke eller de ressourcesvage.
Velfeerdssamfundets ambition ma veere, at alle danskere
er aktive borgere — pé forskellige méader og i forskellige
omrader af velfeerdssamfundet.

Ambitionen deles af velfeerdslederne. Blandt med-
lemmerne af Mandag Morgens Velfaerdspanel mener 2
ud af 3, at det er realistisk, at langt de fleste borgere i
Danmark kan lofte flere velfeerdsopgaver, end de gor i
dag.

Sussi Maack, tidl. sekretariatsleder, Frivilligcentre og Selvhjeelp Danmark

Sadan er de folgende afsnit bygget op

Men aktive borgere handler ikke bare om omfordeling
af ansvar, hvor borgere, frivillige eller teknologiske los-
ninger lofter praecis den samme opgave, som f.eks. den
offentlige medarbejder for loftede. I stedet skal opgaven
teenkes forfra. Det kreaever forst og fremmest, at vi far et
skarpere blik for den enkelte borgers konkrete behov.
Dernaest ma vi se pa opgaverne, der skal lgses, for at img-
dekomme behovene. Sa kommer turen til, hvem der skal
udfere opgaverne - hvilke partnere i hvilke relationer?
Og forst herefter kan vi se pa den konkrete form for ak-
tivitet. Pa neeste side preesenteres de fire trin i en samlet
model.

Der findes ikke én Igsning pa mere aktive borgere. Derfor preesenterer vi i de enkelte afsnit nogle af de byggesten, der kan

inspirere dig i dit arbejde. | hvert afsnit finder du:

Model:

Her viser vi i et let overskueligt format, hvordan | kan se
jeres egen organisations teenkning og dens arbejde efter i
sgmmene.

Borgercase:

Her viser vi, hvordan behov, opgaver og partnere ser ud fra
forskellige borgeres synspunkt. Brug f.eks. borgercasen til
at udfordre jeres eget perspektiv.

Dilemma:

Her beskriver vi et centralt dilemma, som det er vaesentligt
at overveje, men som der ikke findes et enkelt svar pa. Brug
f.eks. dilemmaet til at tage en diskussion i jeres organisa-
tion om, hvordan | arbejder.

Arbejdsspgrgsmal:

Her stiller vi med udgangspunkt i konkrete input en reekke
spgrgsmal, som | kan bruge i jeres arbejde med det enkelte
tema.

Perspektiv:

Her seetter vi det enkelte tema i perspektiv og viser, hvad
der er veesentligt at overveje, nar | arbejder med aktive bor-
gere.



Borgeren i centrum

Hvorfor velfaerd?

Nar vi skal genskabe velfeerdssamfundet med borgeren i cen-
trum, skal vi starte med behovet. Det kan veere sveert, fordi
vi allerede har et veludviklet velfeerdssamfund, og vi let kan
tro, at vi har fundet de bedste mader at lave velfaerd pa. Men
behovet er ikke en folkeskole. Behovet er at forberede bgrn pa
at veere aktivt deltagende i samfundet. Behovet er ikke en kom-
mune. Behovet er et forpligtende lokalt feellesskab, hvor man
kan treeffe demokratiske beslutninger. Behovet er ikke hjem-
mehjeelp. Behovet er bistand til at leve det bedst mulige liv, selv
om man ikke leengere kan sa meget. Det er vigtigt, at vi ikke
taler om velfeerdsydelserne, som de ser ud i dag, som endegyl-
dige svar pa behovet for velfeerd. Se mere pa s. 24.

Hvad er velferd?

Opgaven skal udspringe af behovet og er derfor meget mere
forskelligartet, end vi maske er vant til at taenke den. Borgernes
behov er forskellige, og derfor bliver opgaverne ogsa forskel-
lige. Det betyder, at vi ma szette opgaverne fri. Vi kan ikke de-
tailregulere, hvad de er. Vi kan i stedet fokusere pa malet med
opgaven - og dermed vende tilbage til det behov, der skal opfyl-
des. Opgaver er derfor noget andet end ydelser. Hvis malet er,
at et barn leerer at leese, er opgaven at leere netop dette barn
at leese. Ikke at levere et bestemt antal timers undervisning.
Se mere pa s. 27.

Kilde: Mandag Morgen.
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Hvem skaber velferd?

Velfeerd skabes i samarbejde mellem mennesker. Og den vel-
feerd, vi kender i dag, har radder i lokale og nationale feellesska-
ber. Ingen velfeerd skabes i denne forstaelse af den enkelte til
den enkelte. Selv om velfzerd er opstaet i mange slags samar-
bejder, har vii dag ofte et sprog, der definerer velfeerdsafsende-
ren som det offentlige og velfeerdsmodtageren som borgeren.
Partnerne i velfeerden har hidtil primaert veeret det offentlige
og borgeren. Men partnerne er ogsa i familien, i neermiljget, i
foreningerne og pa arbejdspladserne. Se mere pa s. 30.

Hvordan skaber vi velfaerd?

Aktivitet handler om at deltage i ggremal, der for den enkelte
er meningsfulde eller ngdvendige. Det siger sig selv, at aktivitet
derfor har mange former. | kapitel 3 beskriver vi tre former for
aktivitet og giver en reekke konkrete eksempler pa, hvordan de
udfolder sig i Velfeerdsdanmark. Se mere pa s. 37



Behov

Hvorfor velfaerd:
Borgerens behov er udgangspunktet

Sundhed, uddannelse, pleje, omsorg, gronne omrader
og rent drikkevand. Det er alt sammen velferdsbehov,
vi sammen har veeret med til at sette ord og aktiviteter
pé. Nar vi skal genskabe velfeerdssamfundet med borge-
ren i centrum, skal vi turde saette de eksisterende svar i
parentes og stille det oprindelige spergsmal igen: Hvilke
behov skal opfyldes?

En del af borgernes behov er selvfolgelig ens. Tag over
hovedet, mad i munden og det at veere en del af forskel-
lige feellesskaber er basale behov for alle. Men der er for-
skel pa borgernes konkrete behov - og de udvikler sig
hele tiden. Modellen nedenfor viser en rakke af de vig-
tigste faktorer, der kan tenkes at pavirke borgerens liv.

Hvor nogen har behov for hjelp til de daglige goremal
pé grund af fysisk handicap, har andre behov for hjeelp

Model:
Borgerens behov pavirkes af mange faktorer

til at leere nye digitale losninger - for nu at sette det pa
spidsen. Hvis vi ikke kender borgerens behov, er der ikke
alene fare for, at vi loser opgaver, der egentlig ikke er be-
hov for. Vi risikerer ogsa, at de vigtigste opgaver slet ikke
loses, fordi de ikke passer ind i de eksisterende kasser.

Jens Peter Hegelund Jensen, direktgr, Silkeborg Kommune

Figur 6: Der er en masse forskellige faktorer, som har en betydning for den enkelte borgers behov.

Kilde: Ergoterapeutforeningen.



Borgercase:
Er behovet renggring eller socialt samvaer?

Fru Madsen er blevet visiteret til en times renggring hver
tredje uge. Kommunen har besluttet, at renggringen kan
klares af en robotstgvsuger. Hverken de pargrende eller
medarbejderne bryder sig om beslutningen, da de synes,
at det er vigtigt, at fru Madsen har Igbende kontakt til med-
arbejderne.

Er det synd for fru Madsen? Risikerer vi, at den manglende
kontakt mindsker fru Madsens funktionsevne pa leengere
sigt? Eller har fru Madsen egentlig faet en bedre service,
da robotten kan stgvsuge oftere, og hun derfor ikke skal
ngjes med at fa gjort rent hver tredje uge? Det kommer an
pa behovet. Hvis fru Madsen har et velfungerende socialt
netveerk, der nok skal sgrge for at holde gje med hende og
hjeelpe med at seette robotten i gang, er renggring det ene-
ste, hun egentlig har behov for. Og sa er robotten maske

Dilemmaspgrgsmal:
Hvem kender borgerens behov bedst?

Hvem er du mest enig med - og hvorfor?
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med til at give hende en starre folelse af selvsteendighed.
Hvis fru Madsen derimod har brug for social kontakt, kom-
mer robotten til kort. Men sa er behovet jo ogsa andet og
mere end renggring. Og sa skal vi maske kigge pa helt andre
partnere, f.eks. frivillige.

A: Borgeren ved altid bedst, hvad hendes behov er. Hvis borgeren udtrykker et behov, sa er det der.

B: Personer, der er i kontakt med borgeren, ved ofte bedre end borgeren selv, hvad behovene er.

Den aktive borger



Arbejdsspgrgsmal:
Kender | borgerne?

For at forsta borgernes behov, har vi brug for bade gene-
rel og konkret viden.

Se det store billede: Fa viden, der handler om borger-
ne generelt, dvs. ikke kun om de borgere, som den en-
kelte institution er i direkte beroring med. Det kan vaere
kvantitative data i form af f.eks. kortlegninger og be-
folkningsfremskrivninger eller kvalitative data i form af
f.eks. observationsanalyser eller interviewundersogelser.
Det er en god ide at opbygge et system for systematisk
videnindsamling, s& man allerede har et arsenal af vi-
den liggende, nar der er behov for handling. Man kan se
efter risici, f.eks. udsigten til kraftige stigninger i antal-
let af socialt udsatte borgere eller borgere med kroniske
sygdomme, men ogsa efter nye muligheder, f.eks. ny tek-
nologi. Hvor indsamler din organisation relevant viden
om generelle forandringer i relevante borgergruppers
holdninger og vaerdier? Hvordan ved I noget om deres

Perspektiv I:

sundhedstilstand og ressourcer? Holder I jer orienteret
gennem nyhedsbreve, konferencer, netveerk, arrange-
menter, brugerundersogelser?

Kend dine borgere: Fa viden om konkrete borgere og
borgergrupper. Samarbejdet med de enkelte borgere gi-
ver vigtig viden. Den skal bruges, nar opgaverne i hver-
dagen skal indrettes, s& borgeren spiller en mere aktiv
rolle. Den enkelte medarbejder ved allerede meget om
hr. Hansen, de lokale spejdere osv. Men det kan vaere
svert at saette denne hverdagsviden péd formel. Udfor-
dringen bliver derfor at bruge den viden, der maske lan-
der tilfeeldigt hos den enkelte medarbejder, systematisk
og indlejre den i organisationen og lade den spille ind
i beslutningerne. Sikrer I, at den enkelte medarbejders
viden om konkrete borgere bliver delt blandt relevante
medarbejdere?

Digitalisering er ikke ngdvendigvis svaret for yngre borgere

De fleste over 30 ar forventer nok, at borgere i starten af
20’erne vil feerdes hjemmevant i offentlige digitale Igsnin-
ger. Det er i hvert fald sjeeldent de unge, der fremheeves
som problemet, nar vi snakker digitale velfaerdsydelser.
MindLab har imidlertid gennemfgrt en undersggelse, der
tegner et noget anderledes billede: De unge oplever i visse
tilfeelde de digitale offentlige Igsninger som mere besveer-
lige end deres eeldre medborgere. Det er blandt andet, fordi
de mangler viden om skattelovgivningen, ikke kan tyde for-
valtningssprog eller er fremmedgjorte over for foraeldet ud-

Perspektiv II:
Hvem er "dine” borgere?

seende og funktionalitet pa hjemmesider.

Undersggelsen illustrerer, at dybdeviden om malgruppen er
en afggrende forudseetning for succes. Vi kan ikke forlade
os pa overordnede forventninger til, hvordan f.eks. unge
bruger nettet.

Kilde: MindLab.

Nogle myndigheder og organisationer arbejder med at forsta borgernes motivation for at veere aktive ud fra vaerdimodeller.
Modellerne er blevet brugt til at forsta, hvordan man kan fa borgerne til at engagere sig mod klimaforandring eller tage aktiv

del i det lokale selvstyre. Det er sket ud fra arketyperne:

Indbygger: @nsker mest at passe ind og fa hverdagen til at fungere stille og roligt, gerne som i gar.

Statusbygger: Insker status og viden om, hvordan i morgen kan blive bedre for ham.

Nybygger: Onsker at seette egne ideer i spil og at eendre reglerne, hvis de ikke passer ham.

Kilde: New Local Government Network.



Opgave

Hvad er velfeerd:
Opgaven skal veere behovsdrevet

Potentialet i aktive borgere kan kun til fulde forleses ved
at teenke opgaverne forfra. Vi skal arbejde hen mod, at
borgernes behov bestemmer velferden. Og vi skal ar-
bejde os vaek fra, at de offentlige tilbud alene definerer
velfeerden. Med andre ord skal velfeerden vaere mere be-
hovsdrevet og mindre udbudsdrevet.

Vi skal flytte fokus fra systemet og dets ydelser og
med udgangspunkt i borgernes behov kigge pd, hvad
kerneopgaven er. Hvilke opgaver ligger fast? Hvorfor er
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det vigtigt at lose dem? Hvad er malet med at lose dem?
Og for hvem er det vigtigt: For borgeren? Samfundet?
Medborgerne?

I modellen nedenfor har vi illustreret velfeerdssam-
fundets opgaveportefolje.

"VORES FOKUS ER AT UDDANNE VELFARDSPERSONALET TIL AT HJALPE BORGERNE
MED AT BLIVE MERE AKTIVE | DERES EGET LIV.”

Berit Ryhammer, udviklingskonsulent, University College Nord

Model:
Opgaverne er forskellige

Rutineopgaver

Udvikling hos
borgeren

Udvikling af
veelfeerdslgsninger

Figur 7: Velfeerdssamfundet har en bred opgaveportefglje. Vi kan tale om minimum tre typer:

Rutineopgaver: Opgaver, der ikke er

Udvikling hos borgeren:

Opgaver, Udvikling af eksisterende eller nye

forskellige fra borger til borger. Det
geelder eksempelvis indskrivning i fol-
keskolen. Det er samme procedure,
uanset om det er Theodor, Javad eller
Isabella.

Kilde: Mandag Morgen.

hvor udviklingen sker hos borgeren.
Der kan veere tale om, at borgeren skal
genvinde feerdigheder, f.eks. en hofte-
patient, eller tilegne sig nye, f.eks. en
skoleelev.

velfaerdsydelser: Opgaver, hvor et ek-
sisterende eller nyt velfeerdsprodukt
eller en velfeerdsservice skal udvikles.
Det geelder eksempelvis forbedringer
af hverdagen pa plejecentret eller
etableringen af et nyt kulturhus.

Den aktive borger



Borgercase:
Ro, regler og renlighed eller en dejlig oplevelse

Set fra bademesterens synspunkt er svgmmehallen mest
velfungerende, nar den er tom. Han har til opgave at holde
hallen sikker og ren, og det gar naturligvis lettest uden bor-
gere. Sadan udtrykker Anders Seneca, tidligere bademester
og oplevelsesleder i Aarhus Kommune, forskellen pa syste-
mets og borgerens perspektiver. Nar drengen Jonas skal
ned og svgmme, skal svgmmehallen allerhelst veere let at
kleede om i, have plads til leg, vaere aben, nar han har fri
fra skole, og maske rumme et sted at haenge ud, nar han er

Dilemmaspgrgsmal:
Kan borgeren veere aktiv i alle velfeerdsopgaver?

Hvem er du mest enig med - og hvorfor?

feerdig med at svgsmme, men gerne stadig vil snakke med
klassekammeraterne. Den skal ogsa veere sa ren og sikker,
at han ikke bliver syg, men det er ikke sa vigtigt for ham,
hvordan der ser ud. Det er altsa den samlede oplevelse, der
er vigtig for borgeren. Det handler om kerneopgaven, og den
skal altid have "plads” til borgerne.

A: Uanset om vi snakker om rutineopgaver, udvikling hos borgeren eller udvikling af velfeerdslgsninger, kan borgeren spille

en aktiv rolle.

B: | nogle opgaver er borgeren simpelthen ngdt til at spille en mere passiv rolle. Hvis vi skal fokusere pa at finde mader, hvor
pa borgeren kan veere aktiv hele tiden, bliver velfserdsarbejdet for dyrt og ineffektivt.

Arbejdsspergsmal:
Hvad er jeres opgaver?

Find din rolle som organisation, og tal hgjt om den. Det
er et godt sted at starte, nar opgaverne skal klarlaegges.
Nér det f.eks. gaelder en kommune, kan man skelne mel-

lem rollerne som myndighed, serviceorganisation og
feellesskab.

Myndighed. Kommunens myndighedsopgaver kan de-
les op i to hovedgrupper. Dels generelle opgaver, hvor
kommunens rolle er at fastleegge det lokale serviceni-
veau. Her treeffer kommunen beslutninger om meng-
den og kvaliteten af velfeerdsgoderne og forholder sig
til, hvordan goderne skal fordeles, produceres m.v. Dels
konkrete opgaver, hvor kommunen forer de generelle be-
slutninger ud i livet i forhold til borgere og virksomhe-
der. Eksempelvis miljotilsyn pa den enkelte virksomhed,
indmeldelse af det enkelte barn pé folkeskolen, visitation
af hjemmehjeelp til den aldre m.v.

Serviceorganisation. Kommunens opgaver pa dette
omréde kan ogsé opdeles i to typer. Dels lovbundne op-
gaver saisom bernepasning, aldrepleje, aktivering og en
rackke tekniske opgaver som eksempelvis dagrenovation
og vejvaesen. Dels ikke-lovbundne opgaver, som kom-
munen af tradition eller andre arsager valger at vare-
tage. Det kan veere fritidshjem, drift af campingpladser,
musikskoler, genbrugsstationer etc.

Feellesskab. Her er kommunen facilitator for relationer
mellem borgeren og andre partnere, eksempelvis frivil-
lige organisationer, virksomheder og det helt naere lokal-
samfund. P4 den méde bidrager kommunen til, at der
kan opsta nye feellesskaber.

Hvor placerer opgaverne i din organisation sig? Laver
I myndighedsudevelse, service eller facilitering - eller
flere ting pa en gang? Klare svar er en forudsetning for
at kunne arbejde effektivt med aktive borgere.



Perspektiv I:
Nar opgaven er at lade veere med at hjeelpe

De fleste velfeerdsuddannelser har fremme af borgerens
aktivitet som et helt centralt element. Ergoterapeuter, fysio-
terapeuter, socialradgivere, sygeplejersker, paedagoger og
lzerere bliver undervist i, hvordan de gennem deres daglige
virke kan veere med til at styrke borgerens egen aktivitet.
Langt de fleste bliver ansat i den offentlige sektor, og de
bruger her deres faglighed til at fremme borgernes aktivitet.

Velfeerdsmedarbejdere er ogsa ofte drevet af et steerkt gn-
ske om og en fagkulturel tradition for at hjeelpe de borgere,
de er i bergring med. Derfor er der risiko for, at de kommer
til at hjeelpe borgeren uden at teenke selvhjeelp ind. Dermed
tager de opgaver pa sig, som borgeren godt selv kan Igfte.
Sat pa spidsen tager velfaerdens frontlinjemedarbejdere sa
aktivitet fra borgeren.

Hvornar skal medarbejderen begraense sin hjeelp for at give
borgeren mere plads til at ggre ting for sig selv? For at svare
pa det, skal den enkelte medarbejder kende sin egen fag-
lighed og borgernes kapaciteter og udviklingsmuligheder.

Perspektiv lI:
Aktive borgere er mere end hgring

80 pct. af udgifterne til den kommunale brugerinvolvering i
England gar til sakaldt konsulterende aktiviteter. Det viser
en analyse fra den britiske teenketank ResPublica. | langt
de fleste tilfeelde, hvor borgeren inddrages, er det i en af-
greenset del af velfaerdsmaskinen - og typisk skal borgeren
tage stilling til allerede eksisterende ydelser. Her far man
ikke fat i det potentiale, der ligger i at gare borgerne til en
del af udviklingen og leveringen af velfeerd. Men hvis bor-
gerne skal med ind at skabe og levere velfeerdsydelserne, er
det ogsa mere kreevende for systemerne, og det forudsaet-
ter et godt og dybt kendskab til borgerne.
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Medarbejderen er ogsa en del af en organisation. Offentlige
organisationer ligger under for et omfattende regeltyranni
og tidspres. Det betyder, at medarbejderne kan have sveert
ved at finde ud, hvilke opgaver de skal lgse, og hvilke de
kan lgse. Tidspresset betyder, at det i nogle situationer er
nemmere at ggre ting for borgeren i stedet for at hjeelpe
borgeren til at gore det selv.

Man kan altsa ikke lgse udfordringen ved blot at fokusere
pa de offentlige medarbejdere. Der er brug for at redesigne
mgdet mellem borgeren og medarbejderen, hvis vi for alvor
skal flytte os. Det er en veesentlig opgave for ledere og poli-
tikere pa savel decentralt som nationalt niveau.

Kilde: Mandag Morgen.

ResPublica anbefaler, at man starter med at identificere de
personer eller grupper, der med starst sandsynlighed bliver
bergrt af et givent forslag, og praver at finde veje til at enga-
gere dem i en reel dialog.

Der findes ingen lignende analyser fra Danmark, men bil-
ledet er sandsynligvis ikke fundamentalt anderledes. Ogsa
herhjemme er der behov for at seette fokus pa, hvordan Den
aktive borger bliver andet og mere end en konsultations-
partner.

Kilde: ResPublica.

Den aktive borger



Partnere

Hvem skaber velfeerd:
Aktivitet sker i relationer

Vi kommer let til at tale om Den aktive borger som en
uafheengig borger. Men det er udtryk for, at vi kigger
med systemets briller pd borgeren. Uafheengighed fra
systemet kan godt vere et mal, men hvis vi kigger pa
borgeren i et bredere perspektiv, er uafhengighed ikke
malet. Tveertimod er Den aktive borger en borger, der
har flere relationer. Og altsd er afheengig af andre. Se
ogsd s. 14.

Den aktive borger har flere relationer, fordi hun del-
tager i dagligdagen og samfundslivet, arbejds- og fri-
tidslivet. Relationerne er ikke uafheengige af hinanden.

Hvis du er syg og skal tilbage pd arbejde, kan du have
behov for opbakning fra din familie og penicillin fra din
laege. Arenaerne haenger altsa sammen. En relation har
mindst to parter og kan vokse. Tag f.eks. naboskabet pa
Bolbro Villavej, se side 10. Fra blot at bo i huse ved siden
af hinanden er beboernes liv flettet sa teet sammen, at
man deltager i hinandens fodselsdage og besoger dem,
der er blevet alene.

I modellen pa neste side har vi illustreret den aktive
og forbundne borger.

"BORGERNE SER NOK MEGET
VELFARDEN SOM ET OFFENTLIGT
ANLIGGENDE. MEN HVIS VI OGSA

KAN SKABE ET AKTIVT OG AGERENDE
CIVILSAMFUND, KAN VI | FREMTIDEN
SKABE ET BEDRE SAMFUND FOR ALLE.”

Christian Bjerre, generalsekreteer, Bla Kors



Model:
Den aktive borger er en forbunden borger

Aktiv borger i arbejdstiden

Flere og flere organisationer og virksomheder lader medarbej-
dere arbejde frivilligt med lgn. Det kaldes corporate volunte-
ering, employee volunteering eller frivilligt arbejde. De frivillige
timer kan bruges i en lektiecafé, en gaeldsradgivning, som en
frivillig organisation kgrer, eller man kan f.eks. uddanne frivil-
lige i organisation eksempelvis i projektledelse.

ARBEJDSPLADS

FRIVILIGT ARBEJDE

DET OFFENTLIGE .

VENNER

FRITIDS-
AKTIVITETER

"Handboldklubben”

Det danske foreningsliv har veeret med til at fremelske et veeld
af relationer, der har veerdi langt ud over fodbold- eller hand-
boldbanen. Venskaber, netveerk til jobsggning, fysisk aktivitet,
kompetenceudvikling og forpligtende samarbejde betyder, at
fritidsaktiviteterne er storleverandgrer af aktive borgere. Po-
tentialet bliver da ogsa i stigende grad set og udnyttet, f.eks.
nar Nordsjeellands Handboldklub kobler udsatte unge med
sponsorerende virksomheder efter henvendelse fra kommu-
nen i Nordsjeellands Handboldklub.
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Frivillige organisationer bestar af aktive borgere

Masser af danskere yder en frivillig indsats i sma loka-
le foreninger eller i verdensomspaendende organisa-
tioner. Uanset om det handler om en lokal lektiecafe
eller ngdhjeelp til Afrika, bygger indsatsen pa engage-
mentet fra aktive borgere.

Laren fra landsbyen

"Du kalder det frivillighed, jeg siger: Vi
hjeelper naboen”. Sadan er reaktionen
ofte, nar man taler med beboere i lands-

NABOER 0G
LOKALSAMFUND bysamfund. Lokalsamfundet er ofte en

arena, hvor aktive borgere er en naturlig
del. Der er tale om et usynligt socialt kit.
Man lever teet pa hinanden og hjeelper
hinanden, nar det giver mening.

Pargrende - i daglig tale familier

Foraeldre bygger legepladsen, og bedsteforeeldre
hjeelper i frikvartererne. Pa nogle plejehjem er man
ogsa gaet i gang med at veere meget tydelige om-
kring, hvad man forventer af beboernes familier - og
hvad familien til gengeeld kan forvente. Familien er
stadig et afggrende ankerpunkt for de fleste, men
samtidig kan man ikke regne med, at alle har en.

Figur 8: Der kan tegnes 5,5 millioner forskellige tegninger af, hvordan borgernes relationer ser ud. Nogle har mange - ogsa flere
end i den skitserede model. Andre har feerre. Nogle har relationer, der er filtret ind i hinanden, andre har meget skarpt opdelte
relationer. Vi skal ikke kunne tegne ens "kort” for alle borgere i Danmark. Men vi skal vide, at aktive borgere har mange relationer,

og derfor skal aktivitetsfremme indrettes, sa det styrker relationer.

Kilde: Mandag Morgen.



“AKTIVE BORGERE HANDLER IKKE KUN
OM AT PLUKKE DE LAVTHANGENDE
FRUGTER. MAN FAR FAKTISK RIGTIG
MEGET MERE UD AF AT RYKKE

FOR ALVOR BLANDT SAMFUNDETS
SVAGESTE.”

Cliff Kaltoft, sekretariatschef, Landsforeningen af VeereSteder

Borgercase:
Borgerens sundhed handler om relationer

Henrik er 50 ar og arbejder som salgschef. En dag falder
han om pa arbejdet og bliver indlagt med akutte smerter
i hjertet. Henrik har faet en blodprop. Undersggelserne pa
hospitalet viser, at han ogsa har sukkersyge. Set fra syste-
met gar der nu et lineeert forlgb i gang fra modtagelse til
indlaeggelse, ambulant kontrol og rehabilitering.

Set med Henriks gjne er forlgbet anderledes. Her spiller
langt flere relationer ind. Henrik har kontakt med sin ar-
bejdsgiver, sin familie, hospitalet, sin praktiserende leege,
den lokale afdeling af Hjerteforeningens patientgruppe, a-
kassen, fysioterapeuten og de hjemmesygeplejersker, der
hjeelper med at fa hans hjemmemonitorering op at kare.
Henriks starste bekymring er, om han kan vaere klar til at fa
kabt gaver til sine bgrn til jul, sa de ikke synes, at deres far
er forsvundet helt ud af deres liv.

Dilemmaspgrgsmal:
Er malet at styrke eller svaekke forholdet mellem borgeren og det offentlige?

Hvem er du mest enig med - og hvorfor?

Henriks forlgb og behov ser altsa meget forskellige ud, alt
efter hvor man folger udviklingen fra. Hvis man ser det fra
Henriks perspektiv, far man gje pa, at han har en masse
relationer, som alle sammen spiller en rolle i hans sygdoms-
forlgb. Alle disse relationer er afggrende i Henriks proces
med at blive rask - og flere af dem rummer nok stgrre kilder
til motivation end leegernes formaninger.

Kilde: Mandag Morgen.

A: Relationen mellem borgerne og det offentlige er blevet alt for steerk og dominerende. Det vigtige fremover bliver at mind-

ske denne relation til fordel for andre relationer.

B: | en tid, hvor der skal treeffes mange sveere valg og prioriteringer, er det vigtigere end nogensinde, at relationen mellem
borgerne og det offentlige fornys og styrkes, sa borgerne far indflydelse pa og tager medansvar for de svaere beslutninger.
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“DEN STORE UDFORDRING ER AT
UNDGA AT INSTITUTIONALISERE DET
FRI MEDBORGERINITIATIV. FOR NAR VI

INSTITUTIONALISERER,

OFTE INITIATIVET.”

KVALER VI

Anders Kjaerulff, direktor for Kultur og Sundhed, Holstebro Kommune

Arbejdsspgrgsmal:
Hvem samarbejder | med?

Borgeren indgar i mange relationer. Og der bliver bedre mulig-
heder for at fremme borgerens aktivitet, hvis de samarbejder
pa tveers. Hvem samarbejder din organisation med? Hvem
burde | samarbejde med? Og hvad skal der til, for at det kunne
blive virkelighed? Der er masser af samarbejdsformer, | kan
lade jer inspirere af:

Offentlig-privat: Offentlig-privat samarbejde er i vaekst og for-
andring. Et af eksemplerne er beskeeftigelsesomradet, hvor
virksomhederne spiller en helt central rolle og mange ggr en
lgbende indsats for at veere rummelige arbejdspladser. Her
kan det offentlige system med fordel bakke op. Det ggr man
eksempelvis i Kgbenhavn, hvor Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen samarbejder med tyve virksomheder om at
skaffe udsatte borgere adgang til arbejdsmarkedet med part-
nerskabsaftaler om praktikforlgb.

Frivillig-offentlig: Den offentlige sektor er ogsa ved at abne for
nye former for samarbejde med frivillige. Kommunerne er i dag
forpligtede til at samarbejde med de frivillige sociale organisa-
tioner, men samarbejdsformerne er meget forskellige. Tre ud af
fire kommuner tilkendegiver, at de har en form for fast samar-
bejde med de frivillige sociale foreninger. En raeekke kommuner
inddrager ogsa borgere som frivillige direkte, uden at borgerne
behgver at vaere medlem af en forening. | Roskilde Kommune
samlede kommunen f.eks. et mentorkorps, hvor frivillige stiller
op som rollemodeller og mentorer for udsatte unge, som skal
hjeelpes fri af en kriminel Igbebane.

Frivillig-privat: Flere og flere virksomheder samarbejder med
frivillige organisationer. Det sker primeert i form af to modeller:
Ansatte arbejder frivilligt som en del af arbejdstiden, eller virk-
somheden indgér partnerskaber med frivillige organisationer
eller andre aktgrer om udvikling af nye lgsninger pa samfunds-
maeessige problemer. En nyere engelsk undersggelse peger
pa, at medarbejderne i socialt ansvarlige virksomheder bliver
dygtigere pa omrader som kommunikation, forhandling og bud-
getlaegning. Corporate volunteering viser sig desuden at veere
en god forretning sammenlignet med andre kompetenceud-
viklingstiltag. Undersggelsen peger pa, at de deltagende virk-
somheder normalt bruger i gennemsnit 400 £ pr. medarbejder
arligt pa kompetenceudvikling, og at corporate volunteering er
mindst lige sa effektivt og ofte noget billigere at gennemfare.

Offentlig-offentlig: Den offentlige sektor bestar af mange for-
skellige omrader og enheder, der far stadig storre behov for at
samarbejde. Staten og kommunerne pa arbejdsskadeomradet,
staten og regionerne pa miljgomradet, kommunerne og regio-
nerne pa sundhedsomradet osv. Oprettelsen af professions-
hgjskolerne har vaeret med til at szette fokus pa samarbejde
pa tveers af den offentlige sektor. Her er store muligheder, hvis
der skabes staerke samarbejder mellem uddannelsesinstitutio-
nerne og aftagerne, der primaert befinder sig i den offentlige
sektor. Professionshgjskolerne kan veere med til at uddanne
medarbejdere og ledere, der er indstillede pa at samarbejde
med andre om at fremme borgernes aktivitet, og som ogsa selv

iveerkseetter nye initiativer.

Den aktive borger



Perspektiv I:
Samarbejde giver social veekst

Samarbejde og gode relationer kan veere med til at drive
innovative lgsninger og lgse sakaldte "wicked problems”.
Forskning viser desuden, at en raekke problemer kan und-
gas, hvis der er steerke feellesskaber til at gribe ind, for det
gar galt. Tryghedsmalinger og lykkemalinger har gang pa
gang vist, at Danmark her har gode forudsaetninger. Men
ogsa i andre lande peger man pa "social vaekst” som grund-
laget for et bedre samfund. Britiske Young Foundation har
opstillet 10 punkter, der kan fremme social veekst:

1. Givsamfund og individer nye rettigheder til at handle.

2. Lav nye veerktgjer, der kan hjeelpe folk med selv at or-
ganisere sig.

3. Skab nye finansielle redskaber til social veekst.

4. Stgt (de rette) socialgkonomiske virksomhedsformers
udbredelse.

Perspektiv Il:
Velfeerdsteknologi - en anderledes relation

Der er ingen tvivl om, at velfeerdsteknologi og nye digitale
muligheder udggr et stort potentiale for at fremme mere
aktive borgere. Det ser vi iseer med digitale selvbetjenings-
lgsninger pa borgerserviceomraderne. Men potentialet er
langt stgrre, hvis vi far fat pa de store velfeerdsomrader
teet pa borgerne, hvor teknologi ikke bare betyder selvbe-
tjening. KMD har lavet en beregning, der viser, at 80 pct.
af digitaliseringsindsatsen i dag finder sted pa borgerser-
viceomradet, mens de resterende blot 20 pct. spreder sig
over omrader som sundhed, aldre og skole. Der er gode
muligheder for at gge borgernes aktivitet via f.eks. selvbe-
tjente maleredskaber, online-mgdeplatforme, nye kommu-
nikationsveje for patienter og smartphone-applikationer,
der hjeelper psykisk udsatte borgere med at kunne fa struk-
tur pa hverdagen.

En af ngglerne til at lykkes med teknologi er at genteenke
organisationen. For at indfri det fulde potentiale skal ar-

5. Luk offentlig service op for borgerne.

6. Understgt fglelsen af at hgre hjemme og have gennem-
slag som lokalsamfund.

7. Fremelsk en ny generation af lokale ledere.

8. Husk gkonomien - og lad sociale veerdier fa indflydelse
pa reguleringen.

9. Teenk og leer globalt.

10. Mal social veekst og lad nggleindikatorerne veere en
central del af den offentlige debat.

Kilde: Young Foundation.

bejdsgangene eendres, og medarbejderne skal leere nye
roller. Nar man f.eks. indfgrer digitale undervisningsredska-
ber, som eleven kan bruge hjemmefra, er den direkte lee-
ringsrelation ikke leengere alene mellem eleven og leereren.
Leereren skal i stedet kleede eleven pa til at kunne bruge
det digitale redskab, kunne interagere med klassekamme-
raterne, og maske skal leereren sta standby, hvis eleven har
spgrgsmal.

Kilder: KMD og Mandag Morgen.



Indspark til en kommunikationsstrategi

At ga fra ord til handling forudseetter klar kommunikation til alle relevante interes-
senter - ikke mindst borgerne. Vi giver her en raekke bud pa, hvordan du kan bygge
forteellingen op. Her bruges kommunen som eksempel, men andre velfeerdsorganisa-
tioner kan ogsa bruge et eller flere af skridtene.

Kritiske
faktorer:

Taktik:

SKRIDT 1:
Brandende platform

Det er ngdvendigt at ridse si-
tuationen klart op: "Det her
er virkeligheden. Hvis vi ikke
gor det nu, bliver det veerre
i morgen.” Tag afsaet i kom-
munens situation, men vend
hurtigt tilbage til borgerens
virkelighed. Hvis borgerne
ikke accepterer preemissen
om, at det er alvor, kan vi
slet ikke komme i gang.

At skabe krisebevidsthed og
en erkendelse af, at velfeerd
ikke er en fast starrelse.

Vis styrke og ansvar. Det er
ikke kun dem-pa-Borgens
skyld.

Drop offerrollen. Vis leder-
skab og meld klart, konkret
og konstruktivt ud, hvad
situationen er, og at | har
teenkt jer at handtere den.

Seet de lokalt valgte og le-
delsen forrest i kommuni-
kationsindsatsen, og mobi-
liser internt. Sgrg for, at alle
medarbejdere er med pa
kommunens prioriteter og
strategi, s de kan forklare
dem udadtil.

SKRIDT 2:
Redegor for prioriteringer,
og fremlaeg en plan

Vis, at | er opgaven voksen.
Praesenter kommunens prio-
riteringer klart og eerligt: "Vi
har valgt at gere sadan, fordi
sadan”. Fremlaeg herefter en
plan for, hvordan | vil arbej-
de fremover.

Feelles ansvar for at komme
gennem omstillingen med
kommunen som styrmand
og borgere som medskabere
fremfor velfaerdsforbrugere.

Praesenter Igsninger, der er
konkrete nok til at demon-
strere lederskab, men abne
nok til at stimulere aktivitet.
Undga fanfarer og overfladi-
ske skaltaler.

Tag jer tid til at redeggre for
prioriteringerne. Undga at
blive detaljerede om konkre-
te besparelser, inden | nar at
bygge feellesskabsfalelsen
op. Sa nar | ikke leengere
end 'Viskal spare...".

Lav en handlingsplan, der
afspejler jeres prioriteter.
Opstil gerne feelles proces-
mal for symbolske elemen-
ter i planen. Og husk at
kommunikere resultaterne
undervejs.

SKRIDT 3:

Ggr aktive borgere til ryg-
raden i det nye velferds-
samfund

Kommuniker, at aktive
borgere er en grundpille i
fremtidens velfaerd. Omstil-
lingen er ikke kun strukturel
og konjunkturbestemt, men
del af en megatrend bade i
Danmark og globalt. Dette
niveau i argumentationen er
sveert, fordi det er abstrakt,
men prgv at stimulere sam-
funds- og borgersind og
dyrke feellesskabet og sam-
menholdet.

Vende trusler til muligheder.
Skabe fremtidsperspektiv.
Velfeerd som | kendte det,
var et historisk faktum -
ikke ’'det bedst teenkelige
samfund’.

Pointen ma ikke oversael-
ges. Selv om de aldste bor-
gere husker sammenholdet
under beseettelsen, gnsker
ingen krigen tilbage. Det her
er ikke en andelig beveegel-
se, men en rationel respons
pad en stor udfordring for
samfundet.

Kom med helt konkrete
eksempler pa borgere, der
tager sagen i egen hand og
opnar mening og veerdi. Lad
dig inspirere af eksemplerne
i denne rapport. Kan | frem-
vise noget lignende, s& gor
det.

Facilitér nye mader, hvor
forskellige partnere kan
mades, sa det understotter
kommunens beveegelse fra
leverander til facilitator.
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SKRIDT 4:
Udvikling af
velfaerdsinnovation

Velfeerdsinnovation  hand-
ler om at skabe bedre vel-
feerd med feerre ressourcer.
Ved at spille bolden over
pa innovationsbanen, far
krisen et tilskud af veekst
og fremdrift. Samtidig kan
velfeerdsinnovation  gares
mere konkret end abstrakte
diskussioner om rettigheder
og pligter.

At etablere kommunen som
frontlgber inden for velfeerd-
sinnovation og ggre borger-
nes aktivitet til omdrejnings-
punkt.

At sige 'innovation’ uden at
f& kvalme, dvs. konkretisere
det, og ikke mindst 'walk the
talk’. Halvhjertede debatmg-
der er ikke vejen til aktive
borgere. Veer reelt klar til at
afgive  beslutningskompe-
tence til borgerne.

Brug neere og troveerdige ek-
sempler. Skab nye partner-
skaber mellem kommunen,
frivillige organisationer, pri-
vate virksomheder m.fl.

Brug borgerne i innovations-
processerne. | starten vil
der formentlig veere forskel
mellem ideerne og mulighe-
derne for at indfri dem, men
langsomt vil realismen seet-
te ind, og det kan udlgse et
stort forandringspotentiale.

Kilder: "Ny sveer disciplin: Besparelseskommunikation” af Mikkel Holm Sgrensen og Kare Lindgard Bach Kristiansen (Kommunikationsforum),
samt samtaler med kommunikationseksperter.
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Sadan ggr andre allerede:
Aktivitet pa mange mader

Den aktive borger er mange ting. | dette kapitel beskriver vi tre
former for aktivitet - selvbetjening, mestring og samskabelse

- og preesenterer en reekke gode eksempler pa aktive borgere.
Vi bruger modellen fra forrige kapitel til at forteelle historierne.
Vi slutter hvert afsnit af med et Igsningsgalleri med yderligere

6 eksempler, der giver et billede af spaendvidden i de forskellige
aktivitetsformer.

Den aktive borger



Tre former for aktivitet

En af hovedpointerne i denne rapport er, at aktivitet gér
pé tveers af hele velferdssamfundet. Nar man snakker
om f.eks. hverdagsrehabilitering, frivillighed og digita-
lisering, er det aktivitet og fremme af aktivitet, der er
pé spil. Behov
Aktive borgere kan ikke sattes pa en simpel formel. (Hvorfor)

Vi har ud fra en tvaerlaesning af en lang raekke konkrete )
aktivitetstiltag fundet i hvert fald tre former for aktivitet:

Aktivitet Opgave
(Hvordan) (Hvad)

Fra behov, over opgaver og partnere, til aktivitet

Selvbetjening: Aktivitet, som egner sig serlig godt til
rutineopgaver, der er overvejende ens fra borger til bor-
ger og ikke forudsetter en seerlig faglig viden. Borgeren
har selv den viden, hun skal bruge til at lgse opgaven.
Selvbetjening forbindes i dag primeert med digitale mu-
ligheder, men det kan ogsa handle om, at borgeren skov-
ler sne pa villavejen eller slar grees pé feellesarealer.

Partnere
(Hvem)

Figur 9: Nar behovet er afdeekket, opgaven beskrevet og
partnerne identificeret, kommer vi til selve aktiviteten.
Den kan ikke seettes pa simpel formel, men vi arbejder
her med tre former: selvbetjening, mestring og samska-
belse.

Mestring: Aktivitet, som egner sig serlig godt til op-
gaver, hvor det handler om borgerens udvikling, enten i
form af genopretning eller udvikling af feerdigheder. Det
er opgaver, der i storre eller mindre grad vil variere fra
borger til borger. Mange af de aktuelle rehabiliterings- Kilde: Mandag Morgen.
projekter falder inden for denne kategori, men opgaver

med fokus pa at udvikle borgerens samfundsmaessige

feerdigheder (fx undervisning og social forebyggelse)

kan ogsa placeres her.

Samskabelse: Aktivitet, der egner sig sarlig godt til
opgaver, hvor det handler om udvikling af eksisterende
eller nye velfeerdslesninger - ofte til gavn for bade bor-
geren selv og andre. Det kan f.eks. vaere borgere, der gar
sammen om at lave et kulturhus eller spiller en aktiv
rolle i udviklingen af folkeskolen, sygehuset osv.

Du kan lzese folgende historier i de tre afsnit:

Selvbetjening: Case 1: Service uden skranker (Syddjurs Kommune)
Case 2: Guldet pa gen (Dsterby Servicecenter)
Case 3: Selvbehandling ger borgeren til eksperten (Aalborg Sygehus m.fl.)

Mestring: Case 4: Voksenvenner giver hverdagsviden (Ungdomsskolen i Gladsaxe)
Case 5: Telemarketingsbureau med nerver (Telehandelshuset)
Case 6: KMD og Zldre Sagen gor @ldre borgere it-sikre (KMD og Zldre Sagen)

Samskabelse: Case 7: Brug forzldrene (Brug Folkeskolen)
Case 8: Borgerbevzegelse af lyst (UC Lillebzelt m.f1.)
Case 9: Gronne partnerskaber (Skanderborg Kommune)
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Selvbetjening

Case 1:
Service uden skranker

Case 2:
Guldet pa gen

Case 3:
Selvbehandling gor borgeren til eksperten



"VI SKAL GA FRA AT G@RE TINGENE FOR
BORGERNE TIL AT GORE TINGENE MED
BORGERNE. OG NA HEN TIL, AT DE KAN

GORE DET SELV.”

Sgren Valbak, direktgr, Syddjurs Kommune

Selvbetjening har igennem flere ar vundet indpas pa
borgerserviceomradet. Nar det galder e-government,
er der vedtaget massive handlingsplaner, bade i EU og
i Danmark. Senest beskriver den fellesoffentlige digita-
liseringsstrategi fra august 2011, hvordan det frem mod
2015 vil blive obligatorisk for borgerne at bruge digitale
lpsninger i skriftlig kommunikation med de offentlige
myndigheder. Men selvbetjening er meget mere end at
anmelde flytning over nettet eller booke sin egen tid hos
leegen. Selvbetjening er ogsa muligheden for at “gore det
selv”, nar kommunen stiller fliser til radighed, og bor-
gerne legger fortovet. Det er ogsa selvbetjening, nar
kommunen stiller lokaler til radighed, og borgerne selv
opretholder driften af det lokale kulturhus. Og nar en
patient overvager sin egen sygdomstilstand og indberet-
ter relevante helbredstal til sin lage.

Selvbetjening betyder storre fleksibilitet, tilgeengelig-
hed og selvstaendighed for den enkelte borger, fordi man
ikke skal "vente” pa andre. Det kan altsa veere billigere,
samtidig med at det opleves som en bedre og mere indi-
viduel velferd.

Rigtig mange offentlige institutioner har allerede
provet krefter med szrligt digital selvbetjening. Og
ifolge en KMD-undersogelse fra efteraret 2011 foretraek-
ker tre ud af fire danskere de digitale selvbetjeningslos-
ninger som middel til at kontakte det offentlige. Odense

Kommune er blot en blandt mange, som har haft stor
succes med at lokke borgerne til skeermen. I januar 2011
udgjorde selvbetjening 31 pct. af samtlige betjeninger,
nér borgerne skulle have nyt sygesikringsbevis, flytte
adresse eller soge underholdsbidrag. I november var
andelen steget til 63,5 pct. I KMD-undersogelsen me-
ner seks ud af ti borgere oven i kebet, at digitalisering
kan forbedre kvaliteten. I Sore Kommune viser en eva-
luering af en storre satsning pa digital selvbetjening fra
2011, at 80 pct. af de borgere, der fik klaret deres hen-
vendelse via selvbetjeningssystemet StraXen, var ovenud
tilfredse med betjeningen.

Digital selvbetjening indebaerer ogsa veesentlige be-
sparelsespotentialer. Kim Normann Andersen, professor
i anvendt it ved CBS, har beregnet, at mens det gennem-
snitligt koster 110 kr. at betjene borgerne ved skranken,
koster en digital behandling af en sag kun 10 kr.

Nar det er sagt, rummer selvbetjening ogsa udfor-
dringer. Dels har borgerne maske brug for vejledning,
inden de kan betjene sig selv. Det kan derfor kreve in-
vesteringer og oget ressourceforbrug pa den korte bane.
Dels er borgerne forskellige. Alle kan ikke betjene sig
selv i lige hoj grad — uanset vejledning. Samtidig er selv-
betjening ikke kun en leeringsproces for borgerne. Det
offentlige skal ogsa leere at lade borgere tage ansvaret pa

sig.
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Selvbetjening som aktivitet

BEHOV

Fleksibilitet, tilgeenglighed
og selvstaendighed i dagligdagen
og samfundslivet, arbejds- og
fritidslivet.

Ve pY

OPGAVEN

AKTIVITET .

At skabe rammer, s&

Selvbetjening. borgerne har en fleksibel og
tilgeengelig adgang til

deltagelse.

N 4

PARTNERE

Det offentlige,
private virksomheder,

frivillige organisationer, familie,

venner, naboer og
lokalsamfund.

Figur 10: Nar vi anvender modellen fra kapitel 2, kan vi blive klogere pa forudsaetningerne for at anvende aktivitetstypen selvbe-
tjening med succes.

Kilde: Mandag Morgen.
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Case 1:
Service uden skranker

Kan man virkelig give borgerne mindre personlig ser-
vice og samtidig fd mere tilfredse borgere? Syddjurs
Kommune har vendt servicebegrebet pa hovedet og ind-
fort en ny borgerservicemodel, der er bade billigere og
bedre end den gamle. Teknologi og digitale lgsninger
supplerer den telefoniske og den personlige kontakt mel-
lem borgere og kommunen. Malet er at fa flere borgere
til at bruge de nye indgange til kommunen. Og resultatet
har faktisk veeret mere tilfredse borgere.

Sddan en omstilling foretager man ikke fra dag til
dag. Det er langtfra alle borgere, som er sikre brugere af
et kommunalt website, borger.dk eller NemID. Det var
man klar over i Syddjurs Kommune. Derfor involverede
den nye borgerservice sig ogsé i at hjelpe og motivere
borgerne til at bruge kommunens selvbetjeningslgsnin-
ger. Kommunen ville ga fra borgerbetjening over med-
betjening til selvbetjening.

Seren Valbak, direkter for familie, skole og pasning i
Syddjurs Kommune, beskriver vejen sadan:

“Tidligere havde mange af borgerne en forventning
om at modtage hjelp fra borgerservice uden selv at skul-
le yde noget. I dag er det anderledes. Vores fornemste
opgave er at give borgerne den oplevelse, at hvis de selv
tager del i losningen, s bliver det faktisk en bedre lgs-
ning. Og nar borgerne lerer at betjene sig selv, s& far vi
pludselig et radhus, der er abent 24-7.”

Stigende udgifter til borgerbetjening og sagsbehand-
ling satte gang i kommunens enske om at genteenke bor-
gerservice. Medarbejderne satte sig om bordet for at dis-
kutere, hvordan fremtidens borgerservice kunne se ud,
hvis man f.eks. lod sig inspirere af, hvordan supermarke-
der teenker kundeservice. Resultatet blev en ny borger-
servicemodel, som @ndrede ved bade medarbejdernes
hverdag og borgernes mgde med kommunen.

Den nye model betod ogsa fysiske forandringer. Bor-
gerservice blevsamleti et feelles center i Ronde, hvor man
ud over borgerbetjening ogsa varetager sagsbehandling.
Kommunens videocenter er ogsa placeret i Rende, og det
gav mulighed for videokommunikation mellem borgere
og kommunens medarbejdere. Skrankerne blev afskaffet

for at give oget nerver og mindske afstanden mellem
borgeren og repraesentanten for systemet. Pa den méade
sikrede man, at borgere og kommunens medarbejdere
lettere kan mede hinanden ligeveerdigt og i ejenhgjde.
Seren Valbak beskriver, hvordan man fjernede ’den
mentale skranke’ sammen med de fysiske finérplader:

”Ved at fjerne skrankerne aendrede vi pa den ople-
velse, som borgerne far, nar de treeder ind i huset. Skaer-
mene vender udad, fordi vi gerne vil have, at borgerne
selv gar i gang. Har borgerne svert ved at bruge selv-
betjeningslosningerne, sa star medarbejderne klar med
vejledning. Vi har udviklet nogle sma guides, som bor-
gerne kan bruge og tage med hjem. Og vi har selvfolgelig
fjernet fagtermerne.”

Den nye borgerservicemodel indeholdt ogséa kulturel-
le forandringer. Staerkt inspireret af supermarkeder ind-
gik ord som tilgaengelighed, kvalitet, pris, datomaerk-
ning og varedeklaration i beskrivelsen.

Bade borgere og medarbejdere har faet nye roller.
Borgeren er sin egen sagsbehandler og er som udgangs-
punkt aldrig “géet forkert”, nar han eller hun henven-
der sig til kommunen. Borgerservicemedarbejdere og
sagsbehandlere er borgerradgivere og har til opgave at
stotte og radgive borgerne i at bruge de digitale kanaler,
som er til radighed. Borgerservice har serligt fokus pa
de it-svage borgere og hjelper derfor med at uddanne
dem, der ikke af sig selv tager de digitale kanaler i brug.
Medarbejdere pa borgerservicecentret er digitale ambas-
sadorer, og alle deler ansvaret for at videndele, sa opga-
verne altid lgses pa den letteste méde. Fremover vil alle
medarbejdere beere rundt pa fem huskekort med tekster
som "Borgeren er aldrig gaet forkert”, "Folg selv sagen
helt til ders” og "Borgeren kan og vil gerne selv”. Me-
ningen er, at kortene skal medvirke til, at medarbejderne
lgser deres opgaver pa mader, som understotter den nye
borgerservicemodel.

“For fik vi kun meget sjeeldent tak. I dag far vi aner-
kendelse og taknemmelige hilsner, fordi vi hjelper bor-
gerne med at veere deres egne sagsbehandlere,” forteeller
Seren Valbak.



Det kan vi leere

¢ Indtenk hele organisationen. Bade fysiske rammer, ¢ Taenk service forfra. Selv om der ydes mindre service
sprog, kultur og vaner kan bruges til at skabe forandring. malt pa kommunale mandetimer, kan borgerne godt op-
leve, at Igsningen bliver bedre, nar de selv tager del i

* Forskellige aktiviteter til forskellige borgere. Der vil den.
veere borgere, som er usikre pa de nye muligheder og
teknologier, og som har brug for seerlig stgtte og vejled-
ning, far de kan blive selvbetjente.

Det kunne jeg/vi gore:

Ny borgerservicemodel i Syddjurs
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Fleksibel og tilgeengelig
adgang til viden,
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medbetjening. nm for borgerne - ogsa dem,
der skal have en ekstra
hand.

PARTNERE

Borgerne og
kommunen.

Figur 11: Syddjurs omlagde sin hidtidige borgerservicemodel med udgangspunkt i borgernes behov. Det kreevede bade nye fysi-
ske omgivelser og omlagte vaner og rutiner. Resultatet er en bade bedre og billigere model.

Kilde: Mandag Morgen.

Den aktive borger



Case 2:
Guldet pa gen

Historien om Qsterby Servicecenter kunne have veeret
en negativ fortelling om esamfundet Laesgs store pro-
blemer med at fi enderne til at medes. Prov at overveje,
hvordan egkonomien i din kommune ville se ud, hvis
andelen af eldre over 65 ar nermede sig halvdelen af
befolkningen. Men Laesos tredjestorste by kan i stedet
fortaelle en positiv historie om aktive borgere, der tager
initiativ og skaber nye lesninger med begranset hjalp
fra kommunen.

Forhistorien adskiller sig ikke fra s mange andre ste-
der. Byradet besluttede i 2003 at lukke det ene af gens to
servicecentre som led i en storre sparerunde. Der blev
derfor indledt en proces, hvor bygningen, der husede
Servicecenter @sterby, skulle salges. Det faldt ikke i god
jord hos borgerne:

”Vi var slet ikke tilfredse med den beslutning. Hvis
du fjerner servicecentret, er det begyndelsen pa enden
for Psterby. Vi var jo kun 200 husstande. Derfor blev vi
noget staedige, sagt pa jysk,” forklarer Kent Kristiansen,
beboer i Osterby.

For at imedekomme utilfredsheden tog en af de lo-
kale politikere initiativ til et borgermode. P4 borgerme-
det blev det besluttet at nedseette en gruppe pa fem bor-
gere, der skulle udvikle et alternativt forslag. Resultatet
blev, at kommunalbestyrelsen i forste omgang undlod at
saelge bygningen - og at borgerne fik lov til at forsege at
skabe en anden konstruktion for servicecentret.

“Efter forhandlingerne sagde borgmesteren til mig:
”Nu kan du fa to maneder til at prove det her, og sa er
vi vist ovre det.” Og nu har vi altsd kert servicecentret i
godt otte ar,” forteeller Kent Kristiansen.

I starten skete der ikke sd meget pa servicecentret,
men sa fandt Kent Kristiansen og de ovrige borgere ud
af, at der i 1970%erne havde vaeret en beboerforening i
byen, som havde lidt penge stdende. Samtidig allierede
beboerne sig med forvaltningen og fik politikerne til at
kanalisere egnsudviklingsmidler ud til @sterby. Derfra
tog det fart.

I dag har omkring 10 frivillige deres daglige gang pa
servicecentret, der drives af @sterby Landsbyrdd med

Kent Kristiansen som formand. De frivillige er primeert
pensionister og borgere, der af den ene eller anden grund
ikke er pa arbejdsmarkedet, men som pa servicecentret
finder en ramme, hvor de kan gore en forskel. Kent Kri-
stiansen er selv pensionist.

Centret huser en filial af gens bibliotek, et turistbu-
reau og information om aktiviteter, virksomheder, op-
levelser m.v. pa gen. Geesterne er gens ovrige beboere og
mange af de omkring 35.000 turister, der hvert ar beso-
ger Osterby Havn. Centret har hver tirsdag strikkeklub
for gens born, der kommer med bus. Og hver anden tors-
dag er der syklub, hvor de lidt eeldre medes for at snakke,
strikke og bare komme hinanden ved. Alle pa Laeso ved,
at garn og stofrester ikke skal smides ud. De skal gives til
Osterby Servicecenter. Beboerne gor netop meget ud af,
at servicecentret skal vaere et sted, hvor alle kan komme.
Der er altid kaffe pa kanden og en smékage. Som Kent
Kristiansen forklarer:

"Du betaler selv for kaffen ved at laegge en skilling i
bassen, og det fungerer. Foreningen har aldrig betalt en
krone til kaffe.”

Kommunen har bistédet beboerne med radgivning, be-
graenset skonomisk stette til drift af bygningen (70.000
kr), samt kr. 30.000 til ekstrabemanding i sommerperio-
den, ndr der er mange turister i byen. Men ellers foregar
alt pa centret med 100 pct. frivillig arbejdskraft. Kent
Kristiansen understreger betydningen af samarbejdet
med kommunen, nir han skal forklare, hvorfor det er
lykkedes at skabe et velfungerende servicecenter:

Vi ville ikke bare sxtte os hen i et hjorne og lade sta
til. Vi ville gore noget andet. Og da vi forst fik forkla-
ret politikerne, at vores frustration skyldtes et enske om
at bevare QOsterby, fik vi skabt et godt samarbejde. I dag
ringer jeg bare til forvaltningen, og sa finder vi ud af det.
Det handler om &benhed, om en positiv tilgang og om at
give sig tid til at lytte til hinanden.”

I ojeblikket er @sterby Servicecenter i gang med en
storre udbygning, der skal give endnu bedre muligheder
for, at beboerne kan levere service til hinanden og eens
gaester.



Det kan vi leere

Afsgg mulighederne: Politikerne blev ngdt til at spare,
men var villige til at lytte til andre modeller for, hvordan
der kunne veere ny borgerdrevet aktivitet. Selv om bor-
gerne var kritiske, var der vilje til dialog fra begge sider.

Ansvarlige borgere: En gruppe lokale borgere patog
sig ansvaret for at foresla en ny model, finde midler og
igangseette de farste aktiviteter.

Lebende problemlgsning: Det skal veere let at komme
igennem over telefonen eller mgdes og tale sammen om
sma justeringer og mulige forbedringer, der kan udbyg-
ge borgeraktiviteten, her f.eks. leengere dbningstid om
sommeren.

Fra risiko til mulighed: Nar kommunen treekker sig
tilbage, kan der vokse nye og maske endda bedre bor-

gerdrevne initiativer op. Der er mere feellesskab om ser-
vicecentret i dag end far.

Det kunne jeg/vi gore:

Fra kommunal opgave til lokalt ansvar
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Figur 12: @sterby Servicecenter er gaet fra at vaere lukningstruet til at vaere det sociale kit i lokalsamfundet. Det fungerer for og
pa grund af de lokale borgere.

Kilde: Mandag Morgen.

Den aktive borger



Case 3:

Selvbehandling gar borgeren til eksperten

Mal lungefunktion. Tag blodtryk. Tjek iltveerdier. Det
lyder som en sygeplejerskes arbejdsdag, men det er hver-
dagen for kronisk syge eldre i projekt *Telekat’. Her tager
bade KOL-patienter og deres pargrende et langt storre
ansvar for behandlingen af egen tilstand, end man er
vant til. Telekat bruger avanceret teknologi til at flytte
sygdomsovervagningen hjem hos patienterne og har
bl.a. resulteret i storre livskvalitet for patienterne og feer-
re genindleggelser pd sygehusene.

”KOL-patienterne har i perioder pa 4 maneder faet
installeret maleudstyr hjemme hos sig selv, hvor de ve-
jer sig selv og maler deres egne vaerdier for iltmeetning,
lungefunktion, blodtryk og puls. Pa den made har de
selv overtaget en reekke kontrolmaélinger. Telekat viser,
at forebyggende hjemmemonitorering er med til at oge
patientens folelse af ansvar for sin egen sygdom. Sam-
tidig tager parerende ogsa storre del i og ansvar for be-
handlingen,” siger Birthe Dinesen, lektor ved Institut for
Sundhedsvidenskab og Teknologi ved Aalborg Universi-
tet, initiativtager til og ankermand for Telekat-projektet.

Ifolge Birthe Dinesen har de involverede borgere le-
veret uvurderlig indsigt i udviklingsprocessen i 2008-
2011. Borgerne har veret involveret via et brugerpanel,
som bestar af patienter, pdrerende og sundhedsperso-
nale savel som private virksomheder. Brugerpanelet har
holdt meder i lobet af projektet. Desuden har borgerne
inviteret Birthe Dinesen og en psykolog pd hjemmebe-
sog for at fa et indblik i, hvordan det er at leve med KOL.

“Helt erligt gor en maling jo ikke patienterne mere
raske. Men nar patienterne selv udferer malingen, far de
en bedre forstaelse af deres egen sundhedstilstand. Og
den forstaelse giver en helt anden folelse af kontrol, som
KOL-patienterne ikke tidligere har oplevet. Deltagerne

i vores projekt er typisk meget hardt ramt og har hidtil
veeret helt i deres sygdoms vold. Nu kan de bedre styre
deres hverdag, fordi de har bedre greb om deres sund-
hedstilstand. Jo bedre man forstér sin sygdom, jo nem-
mere er det jo at leve godt med den”.

Projektet har skubbet pa for en mere ligeveerdig dialog
mellem patient og sundhedspersonale, vurderer Birthe
Dinesen. Hiemmemonitorering indebzerer, at sundheds-
personalet skal ud i patientens eget hjem og forholde sig
til den enkeltes livssituation. Her er patienten pludselig
eksperten. Det har betydet, at mange patienter foler, at
de far en mere individuel rddgivning. Men det har ikke
veret uden knaster: De sundhedsprofessionelle har
nemlig ikke kunnet radgive sa ’standardiseret’, som de
har veeret vant til.

"Det er klart, at en af udfordringerne i projektet har
veeret, at det er sveert at laegge ansvaret fra sig og over til
patienten. Sundhedspersonale er opdraget til, at vi ved,
hvad der er bedst for patienten,” forklarer Birthe Dine-
sen.

Til gengeeld er gevinsterne store: Plejepersonalet har
kunnet hjalpe patienterne bedre, og mange patienter
bruger selvmonitorering til at motivere sig selv til at aen-
dre livsstil, fordi de kan se meget hurtigt og direkte, at
det rent faktisk nytter.

Telekat er finansieret af Erhvervs- og Byggestyrelsen
og udviklet i teet samarbejde med Aalborg Sygehus, Re-
gion Nordjylland, Aalborg Kommune og en lang reekke
virksomheder. Det er Region Nordjyllands ambition at
skalere projektet op til at omfatte alle KOL-patienter i
hele regionen.



Det kan vi leere

* Selvbehandling motiverer til handling. Nar borgeren
selv kan fglge teet med i sin egen tilstand og se forbed-
ringer f.eks. af aendret livsstil, motiverer det til mere

handling.

Familie og venner kan ogsa veere med. Nar monitore-
ringen rykker hjem til borgeren, er det lettere og mere
oplagt for neere relationer at spille en rolle.

Det kunne jeg/vi gore:

Nye roller kraever omstilling. Det kreever en ny tilgang
til arbejdet, nar professionelle skal radgive hjemme hos
borgerne. De nye roller kan treenes med f.eks. rollespil,
og det er godt at veere forberedt pa, at det kan veere
sveert at leegge ansvaret fra sig.

Fra patient til chef i eget liv
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Figur 13: Selvmonitorering kan veere et redskab til at fa patienter til at tage et sterre ansvar for deres sygdom. Det gger det deres
selvsteendighed og kan motivere dem til at aendre livsstil, fordi de kan se meget hurtigt og direkte, at det rent faktisk nytter.

Kilde: Mandag Morgen.

Den aktive borger



Losningsgalleri:
Selvbetjening

Er biblioteket lukket? Sa luk dig selv ind

Udlanet af boger er i de senere ar steget markant pa
bibliotekerne i Gjern og Them i Silkeborg Kommune.
Forklaringen er, at bibliotekerne har mere end fordoblet
abningstiden ved at supplere den personalebetjente db-
ningstid med en effektiv selvbetjeningslesning. Borger-
ne kan nu selv lukke sig ind med et chipkort og firecifret
kode. Evalueringen viser, at borgerne er meget tilfredse
med den udvidede abningstid. Nu kan de komme pa bib-
lioteket i weekenden, og de er glade for at kunne bruge
bibliotekets muligheder mere.

Kontakt: Mogens Larsen, bibliotekar, Silkeborg Bibliotek, mllar@silkeborgbib.dk

Europas bedste selvbetjening

Der er nemt for borgerne i Gentofte Kommune at skifte
laege, soge om nyt pas og se billeder fra lille Emmas tur i
Dyrehaven med bornehaven. Alt sammen og mere til er
der nemlig mulighed for, ndr man med sin digitale sig-
natur har logget pd kommunens digitale selvbetjenings-
lpsning, Genvej. Losningen er blevet karet til Danmarks
bedste offentlige hjemmeside og Europas bedste selvbe-
tjeningsside, bl.a. fordi Gentofte Kommune har lagt stor
veegt pa at informere borgerne om mulighederne pa si-
den.

Kontakt: Tina Iversen, digitaliseringschef, Gentofte Kommune, ti@gentofte.dk

Styr pa hjertekvalerne

Mange hjertepatienter bruger mange timer pé at gé til
kontrol pa sygehuset. Det er samtidig en tidsrover for lee-
gen, der ofte kan sende patienten hjem efter en kort kon-
sultation. Nu har Herning Sygehus udviklet en lgsning,
der sparer tid for alle parter. Ved hjelp af den tekniske
lgsning Ambuflex indrapporterer patienten selvlgbende
data om helbredstilstanden. Laegen far let et opdateret
overblik og kan vurdere, om der er behov for en konsul-
tation. Losningen kan spare tid for alle patientgrupper,
der gér til ambulant kontrol.

Kontakt: Niels Henrik Hjgllund, overleege, Regionshospitalet Herning,
niehjo@rm.dk

Hvis | leverer fliserne, skal vi nok legge fortovet!
Det tilbud gav borgerne i landsbyen Vester Nebel i 2011
politikerne i Esbjerg. Byrddsmedlemmerne var straks
med pé ideen, og aftalen blev, at kommunen leverede
fliser og sand til fortovet langs vejen op til landsbyens
centrale samlingspunkt, multihallen. I lobet af tre uger
knoklede borgerne med at leegge de 80 meter fliser op
til hallen, der blandt andet bruges til idreetsaktiviteter
af byens bern og unge. Nu kan de sikkert komme hen til
hallen, og Esbjerg Kommune har i stedet kunnet priori-
tere midler til andre indsatser.

Kontakt: Hans Kjeer, direkter for Teknik & Miljg, Esbjerg Kommune,
hankj@esbjergkommune.dk

Rescue 311

En borger kan ikke ga forkert. Det er tankegangen bag
projektet 311, der i disse ar rulles ud i USA og Canada.
311 er et telefonnummer, som borgere, virksomheder og
alle andre kan bruge, nar de har behov for viden, infor-
mation eller kontakt til myndighederne — uanset hvad
henvendelsen drejer sig om. Med 311 har borgeren én
indgang til den offentlige sektor og kan derfra guides
hen til rette sted. Tankegangen minder om en hjem-
meside: Forsiden er simpel og overskuelig og viser vejen
gennem den komplekse bagside.

Yderligere info: www.nyc.gov/311

Jobcenter i eget hjem

Turen til jobcentret kan snart klares hjemmefra, hvis
man er vejlenser. For Vejle Kommune slar til februar
doerene op for et dognabent digitalt jobcenter. Borgerne
kan kontakte en digital sagsbehandler via kommunens
hjemmeside. Hvis man skal soge for eksempel kontant-
hjeelp, har man mulighed for via hjemmesiden at lave en
total ansegning og fa afklaret en rackke af de spergsmal,
der har betydning for ansegeren. Initiativet er et led i
frikommuneforsoget.

Kontakt: Bjarne Sinding, udviklingskonsulent, Vejle Kommune, bjasi@vejle.dk
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Mestring

Case 4:
Voksenvenner giver hverdagsviden

Case 5:
Telemarketingsbureau med naerveer

Case 6:
KMD og Zldre Sagen gor zldre borgere it-sikre



"VI ER FOKUSEREDE PA AT SKABE
EN INDSATS, DER HANDLER
OM EMPOWERMENT FREM FOR

BEHANDLING.”

Rasmus Grue Christensen, sekretariatschef, Ungdommens Rgde Kors

Vihar valgt at kalde det mestring, nar borgeren féar hjeelp
til at genoprette funktionsevnen eller udvikle nye kom-
petencer. Organisationer, myndigheder og professionel-
le har de sidste ti &r udbygget en snaever faglig tilgang
inden for sundhed, psykiatri, handicaphjelp m.v. med
et stigende fokus pa forebyggelse, mestring og rehabili-
tering. Det kan f.eks. handle om den eldre, der genop-
treener evnen til at lave mad til sig selv, eller den psykisk
syge, der genvinder evnen til at strukturere sin hverdag.
I de senere ar er mestringstanken sldet igennem pa el-
dreomradet i form af hverdagsrehabilitering. Mange er
inspirerede af Fredericia Kommunes projekt “Leengst
muligt i eget liv”, der i 2010 vandt KLs store innovati-
onspris. Se ogsa interview med Helene Baekmark, s. 78. I
stedet for at kompensere for det, de sldre ikke kan, foku-
serer kommunen pd at styrke og traene det, de godt kan.

Ogsa pa det sociale omrade er der masser af eksem-
pler pa mestringstanken. Et eksempel er udviklingspro-
jektet "Genvej til Overblik” i Faaborg-Midtfyn Kom-
mune, hvor udsatte borgere med udgangspunkt i egne
praferencer og ensker trenes til at komme ud af de gko-
nomiske og sociale problemer, de er havnet i.

I folkeskolen er kerneopgaven mestring i bred for-
stand. Eleven skal bade laere faglige kompetencer, som
at leese og regne, og sociale kompetencer, sa de kan indga
aktivt i samfundsliv og arbejdsliv.

Mestring har mange bundlinjer. For borgeren er flere
kompetencer ensbetydende med selvveerd, autonomi

og verdighed. For samfundet har mere funktionsdu-
elige og kompetente borgere veerdi i sig selv — og giver et
mindsket trak pa de ekonomiske ressourcer. Det viser
beregninger fra Fredericia Kommunes projekt "Laengst
muligt i eget liv”, hvor den gkonomiske besparelse er
opgjort til ca. 13 millioner kr. Se ogsa tekstboks s. 18.
I Egedal Kommune gik man i 2008 i gang med et nyt
tilbud om rehabilitering i eget hjem for mennesker med
hjerneskader. Borgere med en kompleks hjerneskade
indgik i et koordineret forleb, hvor de selv blev inddra-
get i planleegningen af deres egen genoptreening. 13 ma-
neder efter kunne Egedal Kommune konstatere, at man
ud over hgj tilfredshed hos de involverede borgere, ogsa
havde sparet 1,6 millioner kr. Malet var oprindelig knap
300.000 kr.

Mestring er dog ikke uden udfordringer. Borgeren
skal selv deltage, og de naermeste skal ofte spille med.
P4 eldreomradet er der masser af eksempler pd, at pa-
rgrende bliver oprerte over, at deres mor eller far skal
gore noget selv, som de maske tidligere fik gjort for sig.
Medarbejderne skal i nogen grad til at arbejde med haen-
derne pé ryggen og vejlede borgeren i aktivitet. Det kan
veere sveert for velfeerdsprofessionelle, hvis faglige kultur
og selvforstéelse handler om at yde omsorg. Skiftet fra
at levere velfeerd til at facilitere er sveer. Men der er gode
erfaringer fra de tilfeelde, hvor det lykkes.
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Mestring som aktivitet

BEHOV
Kompetencer og
funktioner til at indga i
dagligdagen og samfundslivet,
arbejds- og fritidsliv.

Ve pY

OPGAVEN
AKTIVITET At skabe rammer, hvor

) borgerens funktionsevne o
Mestring. g g

kompetencer kan genoprettes
og udvikles.

N 4

PARTNERE
Det offentlige,
private virksomheder,
frivillige organisationer,
familie, venner, naboer
og lokalsamfund.

Figur 14: Nar vi anvender modellen fra kapitel 2, kan vi blive klogere pa forudsaetningerne for at anvende aktivitetstypen mestring
med succes.

Kilde: Mandag Morgen.



Case 4:

Voksenvenner giver hverdagsviden

Fortallingen om voksenvenner-ordningen i Gladsaxe
kan lyde som en af mange om pensionister, som hjaelper
unge indvandrere med deres lektier. Men der er noget
ganske seerligt pa feerde i Ungdomsskolen i Gladsaxe. Pa
klasselaerer Susan Rasmussens initiativ giver lokale zel-
dre en hind med i undervisningen af modtageklassen
for at styrke elevernes danskkundskaber. Men pensioni-
sterne er ikke blot "hjelpeleerere’. Susan har en bagtanke
med at invitere de seldre: Hun gar benhérdt efter at skabe
de bedste rammer for, at relationerne mellem de unge og
de «ldre kan udvikle sig til venskab. De aldre skal veere
de unges 'voksenvenner’.

Inspirationen til projektet kommer fra en sédkaldt rol-
lemodel i et statsligt projekt, som Susan inviterede ud i
sin klasse. I Susan Rasmussens modtagerklasse gar unge
mellem 14 og 18 ar, hvis foreldre eksempelvis har faet
arbejde i Danmark, og som ikke kan sproget. I gjeblikket
har Susan Rasmussen elever fra bl.a. Uganda, Afghani-
stan og Bulgarien.

“Det var en ung pige med anden etnisk baggrund,
som talte sadan et smukt dansk,” forteller Susan Ras-
mussen begejstret.

Under besoget viste det sig, at et helt saerligt venskab
til en pensioneret laerer havde veret afgerende for den
unge piges sproglige udvikling. Susan Rasmussen sa
straks muligheder:

"Det var jo helt oplagt at prove den ide af i et storre
format, for steerke danskkundskaber og viden om dansk
kultur betyder alt, nar mine elever skal ud og sta i ke
blandt andre unge for at fa en uddannelse og et arbejde.”

Da ideen var feodt, tog Susan Rasmussen kontakt til
kommunen. Her lykkedes det hende at finde en medar-
bejder, som s& muligheder i projektet. Pa den méde fik
Susan Rasmussen hjeelp til at rekruttere pensionister.
Sammen satte de en annonce i det lokale blad "60+”, og
sd gik det ellers steerkt. Faktisk var der s stor interesse
blandt pensionisterne i lokalomrédet, at der i ojeblikket
er venteliste til at blive voksenven.

Nu fungerer Susan Rasmussen alene som tovholder
pé projektet. Hun har den primere kontakt til voksen-
vennerne, hun setter dem sammen med eleverne i et
forseg pa at finde det bedste match, og hun serger for
saette nogle rammer op, hvor det er naturligt, at de unge
og voksenvennerne kommer i snak. Susan Rasmus-
sen fortaller, at hun setter forskellige projekter i soen,
som eleverne i samarbejde med deres voksenven skal
lpse. Det forste projekt var at lave et powerpoint-show,
som skulle illustrere et interview, den unge havde lavet
med sin voksenven. Andre projekter har f.eks. involveret
madlavning.

Selv om habet er, at eleverne og voksenvennerne ud-
vikler et reelt venskab, er der ikke tale om tvang, og hvis
kemien ikke passer, er der fuld forstaelse.

”Jeg hverken vil eller kan treekke et venskab ned over
hovedet pa nogen,” siger Susan Rasmussen.

Men i mange tilfelde er det faktisk lykkedes de unge
og de @ldre at knytte nare band. Sms’er, postkort og be-
sog hos hinanden er nogle af de mader, de unge og deres
voksenvenner holder kontakt med hinanden.

Det er Susan Rasmussens indtryk, at de unge far rig-
tig meget ud af kontakten med deres voksenvenner:

”Jeg tror faktisk, at de far mere ud af voksenvennerne,
end de selv aner. Jeg kan jo folge deres faglige udvikling
lgbende, og det er helt abenbart, at den intensive kontakt
er supergodt for deres danskkundskaber. Nar de unge
har en voksen hver at snakke med frem for én leerer til
hele klassen, far de simpelthen brugt det danske sprog
meget mere.”

Men det er ikke kun de unge, der kan tage noget med
sig hjem fra medet med voksenvennerne. De xldre har
ogsa stor gleede af modet med den unge, fortaller Susan
Rasmussen:

“Nogle af voksenvennerne har fortalt mig om, hvor-
dan de nu kan bruge Facebook og You Tube. De er helt
vilde med det”.



Det kan vi leere

+ En initiativtager kan ggre mange aktive. Med ud- ¢
gangspunkt i en model skabt af en enkelt person kan
andre blive aktive.

Fzlles projekter styrker aktiviteten. Selv om malet
med projektet er at bygge relationer for at leere sprog,
ikke at lave powerpoints eller mad sammen, kan feelles
projekter understgtte relationsopbygningen.

Det kunne jeg/vi gore:

Aktivitet gar begge veje. Voksenvennerne og de unge
kan begge leere noget af hinanden.

Socialt samvaer som kompetenceudvikling

BEHOV

Deltagelse i hverdagslivet og
samfundslivet, arbejds- og
fritidslivet.

a

AKTIVITET

o []
Venskaber pa tveers af -
alder og nationalitet.

N PARTNERE

Nydanske skoleelever,
ungdomsskolen og
eeldre danskere.

Figur 15: Hyggelig snak og et voksende venskab kan veere svaret pa
i Danmark.

Kilde: Mandag Morgen.

OPGAVEN

At skabe rammer for
udvikling af danskfeerdig-
heder og viden om dansk

kultur hos nydanske

elever.

det sveere danske sprog og hjeelp til at navigere succesfuldt

Den aktive borger



Case 5:

Telemarketingbureau med naerveer

Mennesker med handicap parkeres ofte pa sociale ydel-
ser, fordi der ikke er uddannelsestilbud eller arbejds-
pladser, som matcher deres kompetenceprofiler. Hel-
digvis findes der eksempler pd arbejdspladser, som kan
saette disse borgeres ressourcer i spil.

Telehandelshuset er en kombineret telemarketing- og
uddannelsesvirksomhed, som ansetter og uddanner
mennesker med handicap - primeert synshandicap. Te-
lehandelshuset drives som en socialokonomisk virksom-
hed, der geninvesterer eventuelt overskud i udvikling af
virksomheden.

Direktor i Telehandelshuset Connie Hasemann be-
skriver, hvordan den sociale mission er den berende
kraft:

”Vi har en feelles holdning om, at vi skal vise verden,
at vi kan. Den holdning er jeg sikker p4, at alle medar-
bejdere og studerende deler, for hele huset jubler, nar en
kollega kommer videre ud pa arbejdsmarkedet.”

Mennesker med synshandicap er en udsat gruppe,
nar det geelder integration og fastholdelse pa arbejds-
markedet, og rigtig mange af de medarbejdere og stude-
rende, som huset beskeftiger, har ikke tidligere veeret i
job eller gennemfort en uddannelse.

Den okonomiske krise har ikke gjort konkurrencen
mindre hird, og huset maerker, hvordan mennesker med
handicap oftest placeres bagest i kgen, nar virksomhe-
der ansatter nye medarbejdere. Telehandelshuset sender
ikke medarbejdere eller studerende hjem til arbejdsles-
hed efter endt forleb, men forseger i stedet at tilbyde
kortere ansaettelser, sé medarbejderne fastholdes og kan
fortseette deres udvikling, indtil en arbejdsgiver er fun-
det.

Telehandelshuset oplever en stot fremgang i antallet

af opgaver og en oget omsztning. Flere og flere virksom-
heder sender opgaver ud af huset, sisom medebooking,
analyser og fundraising. Derudover lgser huset ogsa te-
lemarketingopgaver for en rekke patientforeninger og
humanitere organisationer. Men selv om samfundsan-
svar er blevet et varmt emne pa direktionsgangene, er
det ikke Connie Hasemanns oplevelse, at virksomheder
kober ydelser hos Telehandelshuset, alene fordi huset er
en socialpkonomisk virksomhed:

Vi bliver aldrig valgt udelukkende pga. vores social-
okonomiske profil. Vi skal ogsa ud at konkurrere, bade
pé kvalitet og pa pris. Men nar kunderne sa oplever, at
vi er dygtige, og at tingene fungerer, s kommer de ogsa
igen. Vibliver hele tiden bekreeftet i, at der er brug for os.
Man kan godt veere socialokonomisk og drive virksom-
hed pa markedsvilkar. Men det kreever har pa brystet.”

Ud af 16 ansatte har 11 et eller flere handicap. I tilleeg
forestar huset kompetenceafklarende forleb for menne-
sker med forskellige former for synshandicap og tilbyder
uddannelsesforlgb af mellem ni maneders og to érs va-
righed. En af de store styrker ved at ansatte synshandi-
cappede inden for telemarketing er, ifolge Connie Hase-
mann, at medarbejderne er dygtige til telefonservice, og
ved hjelp af moderne teknologi og synskompenserende
hjelpemidler kan medarbejderne sagtens betjene ek-
sempelvis en computer:

“Mennesker med synshandicap er ekstremt neervee-
rende i telefonen, og sa er en virkelig god hukommelse
ofte en nodvendighed for de mennesker, der arbejder
her hos os. Der er altid styrker ved at ansette mennesker
med anderledes profiler. Og hvis du kender styrker og
udfordringer, sa behover det ikke vere serlig komplice-
ret.”



Det kan vi leere

e 2+2 = 5. Mennesker med handicap udggr en veerdifuld
ressource for arbejdsmarkedet. Hvis ressourcerne bru-
ges, skaber det bade vaerdi for samfundet, sparer udgif-
ter til forsgrgelse og giver mulighed for gget livskvalitet
for borgerne.

Socialt drive med indtjening. Nar man driver forretning,
samtidig med at man har et klart veerdigrundlag, der er
inkluderende, skaber det stolthed blandt virksomhe-
dens medarbejdere.

Det kunne jeg/vi gore:

Det lille puf. Mange borgere, som i dag star uden for ar-
bejdsmarkedet, behgver blot et lille puf, sa de kan se, at
de har noget at bidrage med. Og det behgver ikke veere
kompliceret.

Handicap som styrke. Det er muligt at organisere arbej-
det og udarbejde virksomhedskoncepter, hvor et umid-
delbart handicap vendes til en styrke og maske endda
en konkurrencefordel for virksomheden.

Handicap som styrke

BEHOV

Deltagelse i
arbejdslivet.

a

AKTIVITET
[ ]
Uddannelse og arbejde AL
til handicappede n
borgere.

N PARTNERE

Borgere og
socialgkonomisk
virksomhed.

Figur 16: Et umiddelbart handicap hos en borger kan vendes til en styrke og maske endda en fordel, men det kraever, at man far

chancen.

Kilde: Mandag Morgen.

OPGAVEN

At skabe rammer for
udvikling af kompetencer
og opbygning af arbejds-
erfaring for borgere med

handicap.

Den aktive borger



Case 6:

KMD og Zldre Sagen gor ldre borgere it-sikre

Hvis man er vokset op i en tid uden mobiltelefoner, dan-
kort og computere, kan digitale selvbetjeningslosninger
godt tage pusten fra en. 400.000 @ldre danskere bruger
ikke internettet i dag. Det er baggrunden for, at it-virk-
somheden KMD og Aldre Sagen sammen udvikler et
undervisningsverktej, der skal lofte de aldre borgeres
it-kompetencer. Efter planen skal e-leeringsprogrammet
lanceres i marts 2012. ZAldre Sagen har i gennem en ér-
rackke udbudt it-kurser til deres medlemmer, men med
udviklingen af det nye e-leringsprogram er hébet, at
endnu flere sldre kan blive it-sikre. Projektet er desuden
et eksempel pa, hvordan en interesseorganisation og en
privat virksomhed sammen kan hjelpe en gruppe af
borgere med at mestre deres eget liv.

Som storleverander af it til velfeerdsomradet har
KMD lenge beskeftiget sig med digitalisering af den
offentlige sektor. Ideen til projektet opstod, da en KMD-
analyse i fordret 2011 viste, at den ldste del af befolk-
ningen haltede bagud, nér det gjaldt offentlige selvbetje-
ningslesninger.

"I KMD gnsker vi at vaere med til at digitalisere sam-
fundet. Det kan frigive ressourcer og sikre, at de ressour-
cer, der findes, udnyttes bedst muligt. Men vi ma ogsa
forholde os til den potentielle demokratiske slagside ved
at indfere obligatoriske digitale losninger. Det vil vere
en stor udfordring for de fleste aldre. Og praecis derfor
er det vigtigt, at vi heever deres vidensniveau, s& ogsa
denne gruppe kan komme med pa vognen,” siger CSR-
chef i KMD Mikkel Klausen.

KMD kontaktede derfor Aldre Sagen, som i over ti ar
har arrangeret it-kurser for sine medlemmer ud fra devi-
sen “zeldre hjelper eldre”. Aldre Sagens 551 it-frivillige
afholdti2010 4.800 kurser, og eftersporgslen er stigende.

Ogsa hos ZAldre Sagen var man opmerksomme pa

udfordringerne ved en mere selvbetjent offentlig sektor.
Souschef i Aldre Sagen, Maria Luisa Hojbjerg, forteller
om foreningens interesse for projektet:

”I Zldre Sagen vil vi rigtig gerne medvirke til, at s&
mange @ldre som muligt bliver it-parate. Men nar nae-
sten 400.000 wldre ikke benytter internettet, sa er det
Kklart, at det ikke er en opgave, som vi kan lgse alene.”

De samfundsekonomiske gevinster ved at fa flest
mulige med pa digitaliseringsbolgen er potentielt rigtig
store. Og digitaliseringen rykker nu fra de rene admini-
strative lgsninger til de mere borgernzere. Det er KMD
og Zldre Sagen enige om. Jo taettere man kommer pa
borgerne, jo mere indsigt i deres liv kraever det imid-
lertid at skabe en brugbar it-losning. Og her kan Aldre
Sagen og foreningens medlemmer bidrage med vigtig
viden. Pa den anden side har KMD bidraget med kom-
petencer i udvikling af e-leeringssystemer og forskellige
selvbetjeningslosninger i tilleeg til de mandetimer, der
er gaet til udviklingen af det konkrete e-leeringsvaerktej,
som ventes at blive lanceret til marts 2012.

Undervisningsveerktgjet skal bruges, nar Aldre Sa-
gen afholder sine nzsten 5.000 arlige it-kurser, men det
er ogsé tanken, at de @ldre via Aldre Sagens egen hjem-
meside kan treene deres it-kompetencer pa egen hand.
Ifolge Maria Luisa Hojbjerg er ambitionen med projektet
dog ikke at presse krav om it-kompetencer ned over alle
eldre borgere. Det er ganske enkelt ikke realistisk at tro,
at alle aeldre skal leere at benytte digitale kanaler i deres
kontakt med det offentlige. I stedet skal s& mange som
muligt leere sa meget som muligt, sa de kan fa gleede af
de digitale losninger.



Det kan vi leere

* Samarbejde uden om den offentlige sektor. Partner- «
skaber mellem virksomheder og frivillige organisationer
kan bidrage til, at flere borgere bliver bedre til at ggre
mere selv. Pa den made frigives ressourcer i den offent-

lige sektor.

Udveksling af viden. Frivillige organisationer besidder
viden og indsigt i grupper af borgeres liv og ressourcer,
der har hgj veerdi, nar der skal findes nye lgsninger.

Det kunne jeg/vi gore:

Borgere kan laere - hele livet. Selv om ikke alle seldre
borgere bliver it-parate ved indgangen til 2015, kan rig-
tig mange stadig lzere at betjene en computer, ogsa selv
om de har naet en hgj alder.

Hjeelp til at mestre de digitale lgsninger

BEHOV

Deltagelse i dagligdagen
og samfundslivet.

a

AKTIVITET ]

o\e) o
It-kurser, hvor eeldre n
hjeelper aldre.

N PARTNERE

Borgere, interesse-
organisationer og
private virksomheder.

OPGAVEN

At skabe rammer for
udvikling af digitale
kompetencer hos aldre
borgere.

Figur 17: De samfundsgkonomiske gevinster ved at fa flest muligt med pa digitaliseringsbglgen er potentielt rigtig store, men

nogle grupper skal have hjeelp til at mestre de digitale Igsninger.

Kilde: Mandag Morgen.

Den aktive borger



Losningsgalleri:
Selvbetjening

Ansteendig servering

Alle har behov for mad, men det er ogsd et vaesentligt
behov at kunne indtage den pé en veerdig méade. Social-
styrelsen tester i ojeblikket spiserobotter hos en rakke
handicappede borgere, der normalt skal have hjelp til at
indtage alle maltider. Spiserobotterne styres via et joy-
stik, der kan betjenes med heender, fodder eller hage. Ro-
botten kan sa tage mad fra skale og tallerkner og via en
arm fore det op til munden. Resultater fra Odense Kom-
mune viser, at borgeren fir nye muligheder for at mestre
en vaesentlig del af hverdagen for ethvert menneske.

Kontakt: Morten Bo Kristensen, fuldmaegtig, Socialstyrelsen, mbk@socialstyrel-
sen.dk

Jane Fonda derhjemme

Patienter bliver udskrevet hurtigere og hurtigere fra sy-
gehuset. Aarhus Kommune har derfor udviklet et tree-
ningssystem, hvor genoptrening kan forega i eget hjem.
Konkret gar losningen ud pa, at borgeren treener foran
computeren eller fjernsynet og via sensorudstyr far lg-
bende information, instruktion og kommunikation med
sundhedsfaglige eksperter. Resultatet er, at borgerens
funktionsevne hurtigere oges, mens behovet for fysisk
fremmede og kontakt til genoptreeningscentret reduce-
res.

Kontakt: Mette Halkier, projektmedarbejder, Aarhus Kommune, mhal@aarhus.dk

Traen hjernen uanset alder

Forskning viser, at hjernekapaciteten vokser gennem ak-
tivitet, uanset alder. Derfor har Kebenhavns Kommune
sammen med en rakke spiludviklingsvirksomheder
skabt Hjernelounge. Det er et tilbud, hvor sldre borgere
kan traene og udvikle deres sproglige evner, hukommel-
se og koncentrationsevne, bl.a. gennem specialdesignede
spil. Der er oprettet hjernelounger pa en lang raekke ak-
tivitetscentre i kommunen, og alle steder er deltagelsen
stor og resultaterne gode.

Yderligere information: www.hjerneloungen.dk

Kronikere pa skolebznken

Traening er vigtig for alle borgere, men serligt borgere
med kroniske sygdomme har behov for at treene og oge
deres sundhed for ikke at opleve yderligere komplikatio-
ner. I Naestved Kommune har man taget hand om det
ved at udvikle en sundhedsskole, hvor borgere med bl.a.
type 2-diabetes, forhgjet blodtryk, forhejet kolesterol og
KOL bliver undervist i, hvordan de kan fi flere sund-
hedsfremmende vaner i hverdagen. Undervisningen va-
retages af en sygeplejerske, en fysioterapeut og en profes-
sionsbachelor i sundhed og ernaring.

Kontakt: Bruno Lind, omsorgs- og sundhedsdirekter, Neestved Kommune, brlin@
naestved.dk

Unge hjalper unge

Venskaber rummer en anden forpligtelse end f.eks. rela-
tionen til en socialarbejder fra kommunen. Det er tan-
kegangen bag netverket Unge4Unge i Gellerup, Aarhus.
Netveerket bestar af 40-50 unge i aldersgruppen 15-25
ar, primeert med anden etnisk baggrund end dansk. De
opseger og skaber aktiviteter for bern og unge i alderen
8-15 ar i lokalomradet. Netvearket arrangerer bl.a. fod-
boldtraening, lektiehjelp og meder med politifolk, som
der ofte er konfrontationer med i boligkvarteret. Net-
veerket leegger veegt pa at styrke det sociale kit i Gellerup
og at bevise, at der er et reelt alternativ til en kriminel
lgbebane.

Kontakt: Wamid Hassan, koordinator, Unge4Unge, wh@aarhus.dk

Treening i dggndrift

Esbjerg Kommune har demonstreret gode resultater med
en intensiv rehabiliteringsindsats over for sldre borgere.
Konkret har kommunen oprettet en degnrehabilitering,
som den @ldre kan visiteres til. Det er borgeren selv, der
seetter malet for genvinding af funktionsevnen, og sa
hjelper personalet til med at opfylde det. Nogle wldre
har skiftet rullestolen ud med rollator, andre har gen-
vundet evnen til at tage stremper pa. Opholdet tager
typisk 30 dage, og 9 ud af 10, der gennemforer forlobet,
oplever fremgang i funktionsniveau.

Kontakt: Lone Rothe Sgrensen, teamleder, Esbjerg Kommune.
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Samskabelse

Case 7:
Brug foraldrene

Case 8:
Borgerbevaegelse af lyst

Case 9:
Grgnne partnerskaber



"VI TALER FOR MEGET OM, AT
KOMMUNERNE SKAL GORE BORGERNE
MERE AKTIVE. SOM KOMMUNE SKAL

VI IKKE BESLUTTE OG STYRE DET. VI
SKAL HAVE VENDT SAMTALEN, SA VI |
STEDET INVITERER TIL SAMARBEJDE, OG
BORGERNE KOMMER TIL AT FOLE SIG
POSITIVT FORPLIGTEDE TIL AT DELTAGE.”

Jens Chr. Birch, naestformand, Kommunaldirektgrforeningen

Samskabelse er, nar borgere sammen med andre for-
bedrer eksisterende velfeerdslesninger eller udvikler helt
nye.

Danske og udenlandske forskningsinitiativer saetter
i disse ar fokus pé, hvordan den offentlige sektor kan
skabe nye losninger i samarbejde med borgere, frivillige
organisationer, private virksomheder, kommuner, lokal-
samfundet eller en helt sjette partner. Mange processer
involverer mere end to partnere. Og den offentlige sektor
er ikke altid involveret.

Samskabelsen vokser ofte op nedefra. For eksempel
nér borgere gar sammen om at lave et kulturhus, eller
nér borgere spiller en aktiv rolle i udviklingen af folke-
skolen, sygehuset, naturomradet eller lignende. Det kan
ogsa vere, nar organisationer skaber rum til borgernes
aktivitet i forbindelse med budgetlaegning, prioritering
og fordeling af ressourcer.

Den offentlige sektors primaere rolle her er at traede til
som ligeveerdig samarbejdspartner eller som facilitator
for et samarbejde mellem borgeren og andre. Opgaven
er at stotte og facilitere relationerne mellem borgerne og
andre aktorer — uden at overtage ansvaret. Samskabelse
bidrager positivt til, at borgerne foler et ejerskab. Samti-
dig er samskabelse en uudtemmelig kilde til viden. Bor-

gerne er eksperter i egne behov, og de kan bidrage med
kreativitet, legitimitet og implementeringskraft.

En lang og traditionsrig foreningskultur i Danmark
tegner et billede af et folkefeerd, der allerede er samska-
bende pa mange fronter. Center for Frivilligt Socialt Ar-
bejdes Arsrapport fra 2010 viser, at omkring 1,9 millio-
ner danskere over 16 ar er engageret i frivilligt arbejde.
Det svarer til 43 pct. Men potentialet er endnu sterre.
Over halvdelen af de ikke-frivillige ville sandsynligvis
engagere sig — hvis de blev spurgt.

Albertslund Kommune er en af de kommuner, der er
i fuld gang. Her har man oprettet et udvalg bestdende af
bade borgere og kommunalt ansatte, som har til formal
at puste nyt liv i borgerinddragelsen. Udvalget arbejder
under mottoet: "Borgerinddragelse - vi gor det, mens vi
taler om det”, og erfaringerne fra projektet er, at det tilfo-
rer en masse energi at involvere borgerne dybt i arbejdet.

For den offentlige sektor bestar udfordringen i at
saette initiativet fri og lade veere at leegge systemets for-
staelse ned over projektet. Der kan veere risiko for, at det
offentlige overtager ansvaret og gor projektet til sit eget,
men den fristelse skal undgas, hvis borgernes aktivitet
skal have lov at folde sig ud.
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Samskabelse som aktivitet

BEHOV

Deltagelse i udvikling af
eksisterende og/eller nye lgsninger
i dagligdagen og samfundslivet,
arbejds- og fritidslivet.

Ve W

OPGAVEN

AKTIVITET
At skabe rammer,

Samskabelse. hvor borgerne kan deltage i
samarbejde med andre om

intiativer og ideer.

PARTNERE

Det offentlige,
private virksomheder,
frivillige organisationer, familie,
venner, naboer og
lokalsamfund.

Figur 18: Nar vi anvender modellen fra kapitel 2, kan vi blive klogere pa forudsaetningerne for at anvende aktivitetstypen sam-
skabelse med succes.

Kilde: Mandag Morgen.



Case 7:
Brug foraldrene

Hvad gor forldre, nar de ressourcestarke elever flytter,
og deres egne born pludselig gar pa et klassetrin med 86
pct. tosprogede, hvor kammeratskabet og det sociale liv
har sveere kar? For Mette Kirk og en reekke andre forzl-
dre pa Norrebro i Kebenhavn var svaret at tage ansvar
for at gore folkeskolen til et feelles projekt og et samlings-
punkt for lokalomradet.

Det begyndte, da den lokale avis holdt en rekke
temameder om problemerne pid Nerrebros folkeskoler.
Her modtes forzeldre pa tvers af skolerne og opdagede,
at de stod med en lang reekke af de samme bekymringer
og onsker. De matte lgse problemerne sammen - ellers
ville elevflugten bare flytte rundt mellem skolerne. For-
aldrene fik stablet et samarbejde med skolebestyrelserne
pé benene og fik involveret skolelederne pa de respektive
skoler. Skolelederne var allerede meget opmaerksomme
pa, at der var behov for at gere noget.

Med hjelp fra kommunen og stotte fra Egmon Fon-
den og Integrationsministeriet startede foraldrene
foreningen ”Brug Folkeskolen” I dag har foreningen
kontakt via mail og nyhedsbreve til 1.700 foreldre, 575
facebookmedlemmer og 55 kerne-aktive foreldre. Den
har et sekretariat med fire ansatte, der udferer en del af
benarbejdet, sa travle smabornsforaldre kan udfolde de-
res frivillige engagement. En af de ansatte pa sekretaria-
tet er Mette Kirk:

”Vi var bekymrede for vores bern og for bydelen.
Der skulle gores noget — og vi ville gore noget. Og det
var skolelederne enige i og meget interesserede i. Derfor
kunne det Iykkes”.

Foreningen varetager i dag tre opgaver: For det forste
laver medlemmerne opsegende arbejde blandt foraldre
til potentielt kommende folkeskoleelever. De deltager i
forzeldremeder i bornehaverne og er jeevnligt til stede til
bydelsfester, pa legepladser og andre steder, hvor man
kan mede forzldrene til de kommende elever. Samtidig
arrangerer foreningen sammen med skolerne f.eks. bor-
neteater og moder for de kommende foraldre. Feelles for
det opsegende arbejde er, at de kommende foreeldre kan
fa al den information og radgivning, de ensker. Og at
svarene kommer fra skolens personale og fra foraeldre til
born, der allerede gar pa skolerne. Som Mette Kirk siger,
sé gor det en forskel at hore om hverdagen pa skolen fra
andre foraldre frem for at hore om den fra kommunen.

For det andet arbejder foraldreforeningen med fast-
holdelse af de elever og foraldre, der allerede gar pa sko-
lerne:

“Det er ikke nok, at eleverne er begyndt i skole. Der
er behov for en stor indsats med lobende at facilitere
det sociale liv og skole-hjem-samarbejde, nar man har
sa store kulturelle og sociale forskelle. Vi prover at pa-
virke foraeldrene til selv at tage mere ansvar og ikke bare
sidde og vente. Vi prever ogsd at hjelpe skolerne med
konkrete rad til, hvordan man kontakter og informerer
foreeldrene. Foreldrene vil gerne vere aktive, men de er
meget i tvivl, nar deres barn lige er startet i 0. klasse. Dér
efterlyser de meget, at skolerne tager initiativet,” forkla-
rer Mette Kirk.

For det tredje arbejder foreningen pa at fortelle om
erfaringerne fra arbejdet pd Norrebro-skolerne. Bade
til andre skoler og til forvaltningen og politikerne i Ko-
benhavns Kommune. I forhold til kommunen arbejder
foreningen pa at bringe hverdagens erfaringer ind i sy-
stemet:

“Forvaltningen ser skoledistrikterne som ruder pa
et kort. Men vores hverdag passer jo ikke altid sammen
med det. Her er det jo en helhed og det enkelte barn, der
er i centrum. Vi arbejder pa at lgse det i samarbejde. Og
det er neglen. Forvaltningen, skolerne eller foraeldrene
kunne ikke veere kommet sa langt alene. Vi skal gore det
i feellesskab, og derfor er dialog, tillid og talmodighed
fra alle parter helt afgorende,” understreger Mette Kirk.

At det betaler sig at vere tdilmodig, kan Mette Kirk
personligt bevidne. Da hendes wldste datter forste gang
skulle holde fodselsdag, kom der ud over klassekam-
merater med dansk baggrund kun en enkelt med anden
etnisk baggrund, selv om alle var inviterede. I dag ved
Mette Kirk, at det ikke er nok at sende fodselsdagsinvi-
tationer ud:

"Med min yngste datter har vi siden bernehaveklas-
sen gjort meget ud af at hilse pa de andre foreeldre, ringe
til dem og leere dem at kende. Og da vi for et par ma-
neder siden holdt halloweenfest for klassen, var alle pa
neer to med. Det her handler ikke om manglende vilje
hos foraldrene. Derfor skal vi turde gore tingene pa en
anden made,” slutter Mette Kirk.



Det kan vi leere

Klar til ansvar: Mange borgere er klar til at tage ansvar
for opbakning til velfeerdsinstitutionerne. Isaer nar de
har en personlig tilknytning.

Abenhed er ngdvendigt: Det er vigtigt, at borgerne mg-
der abenhed hos medarbejdere, ledere og forvaltning.
Med talmodighed fra alle parter kan der findes nye lgs-
ninger pa selv de sveereste problemstillinger.

Det kunne jeg/vi gore:

Forankring hjeelper: Et lille sekretariat kan veere med
til at seette aktiviteter i gang og tage sig af papirarbejde
og ansggninger, sa de aktive foraeldre kan komme ud og
tale med andre foreeldre.

Borgeren kan veaere den bedste budbringer: Foreel-
drene har mere gennemslagskraft som budbringere
end kommunens egne ansatte kan have, fordi de selv er
aktive brugere af folkeskolen og selv har engageret sig
frivilligt i oplysningsarbejdet.

Oplysning virker
BEHOV
Et velfungerende
lokalsamfund.
AKTIVITET

Figur 19: Initiativet Brug Folkeskolen har vist, at oplysningskampagner rent faktisk virker, men at det betyder meget, hvem der er

Rekruttering og fast- [A\OAC
holdelse af elever i n
folkeskolen.

PARTNERE

Kommunen og
foreeldre.

OPGAVEN

At skabe rammer for at
foreeldre kan bidrage
i udviklingen af gode

folkeskoler.

afsender af budskabet. Og at ligesindede borgere kan veere de bedste budbringere.

Kilde: Mandag Morgen.

Den aktive borger



Case 8:
Borgerbevaegelse af lyst

Hvordan motiverer man voksne mennesker med fysisk
handicap til at veere mere aktive? Den problemstilling
har offentlige og private akterer i samarbejde med bor-
gere sat sig for at lgse. Resultatet er i-Space - et redskab,
som gor traening til sjov leg frem for en sur pligt.

Den fysiske del af i-Space bestar af seks tradlose com-
puterenheder, hver pa storrelse med en stor hand. Der
er en magnet i den ene ende og en sensor i den anden.
Enhederne bade lyser og afgiver lyde. Enhederne sattes
fast med den indbyggede magnet, og sa skal man sl pa
dem i en serlig reekkefolge afheengigt af lyd og lys.

”i-Space kan indstilles til forskellige svaerhedsgrader
alt efter den enkeltes funktionsniveau. @velserne kan
bade vaere meget simple og meget komplicerede,” forteel-
ler Niels Henrik Helms, projektleder for i-Space.

Ideen til i-Space opstod i kelvandet pa en raekke for-
skellige projekter om interaktive legepladser pa skoler
og journaliseringssystemer, som Knowledge Lab, en
forsknings- og udviklingsenhed pa Syddansk Universi-
tet, havde vaeret involveret i sammen med virksomhe-
derne Play Alive og Team Online, forklarer Niels Henrik
Helms:

“Ifolge Serviceloven har voksne handicappede ret til
at bestemme over deres eget liv. Det er godt. Men det er
argerligt, ndr det betyder, at vedkommende beslutter sig
for ikke at bevaege sig. For inaktiviteten giver darlig livs-
kvalitet og flere sygdomme. Derfor ville vi lave et red-
skab, som kombinerede leg med aktivitet for at motivere
voksne med funktionsnedsattelser til at bevege sig af
lyst.”

i-Space er udviklet i et samarbejde mellem Know-
ledge Lab, Play Alive, Team Online, University College
Lillebeelt, Erhvervsakademiet Lillebeelt, Socialt Lederfo-
rum, Assens Kommune, Maysound, Udvikling Odense
og helt centralt: brugerne.

”Pa Odensevej, et dagtilbud for voksne handicappede
i Assens Kommune, er brugerne gaet med til at vere
provekaniner. Ud fra deres erfaringer har vi leert, hvor
vigtige redskabets lyde var - de forkerte lyde kan i veer-
ste tilfelde medfore epileptiske anfald. Og vi har faet
bekreeftet, at der skal veere forskellige muligheder i red-
skabet. Det skal bade passe til korestolsbrugeren og den
gdende. I den videre udviklingsproces vil vi drage endnu
mere nytte af brugernes viden. De ved nemlig meget
mere om, hvad de selv kan - og faktisk ogsé hvad deres
medborgere kan - end vi gor,” siger Niels Henrik Helms.

Ud over borgernes input har de forskellige projekt-
parter bidraget med hver deres perspektiv, og det har
styrket udviklingsprocessen.

”De private virksomheder er kommet med deres sans
for forretning, Knowledge Lab med forskningsperspek-
tivet og praksisfolkene fra uddannelsesinstitutionerne,
kommunen og Socialt Lederforum med deres forstaelse
af i-Space i praksis. Seerligt synes jeg, at de studerende
har veeret nogle rigtig gode medudviklere. De er super-
gode som murbrakkere. De har et abent sind og foler sig
ikke i samme grad bundet af normer og regler.”

i-Space blev sat i veerk i 2010 og fortseetter til udgan-
gen af 2012. Ifolge Niels Henrik Helms skal 2012 bruges
pa at udbrede i-Space endnu mere blandt praktikerne.
Scenen er UC Lillebelt, hvor ergoterapeut-, fysiotera-
peut- og pedagoguddannelserne holder til - faggrup-
per, som har med voksne handicappede at gore. De
studerende veelger traditionelt disse uddannelser, fordi
de gerne vil arbejde med mennesker - ikke it og teknik.
Men erfaringen er indtil videre, at nar it - som i-Space
- kan bruges som et padagogisk vaerktej, som styrker
handicappedes aktivitet og hejere livskvalitet, sa synes
praktikerne, at det er rigtig speendende.



Det kan vi leere

* Borgerne er eksperter i deres egne behov uanset funk- * Det lange, seje trek inkluderer de fagprofessionelle.
tionsniveau. Og alle borgere kan bidrage med viden om Selv om nye redskaber findes, bliver de fgrst veerdifulde,

deres livssituation. nar der er nogen, der er med til at udbrede dem og bruge
dem i hverdagen.

¢ Mange perspektiver pa et projekt er en styrke, ikke et
benspaend.

Det kunne jeg/vi gore:

Alle perspektiver samlet om et bord

BEHOV

Et velfungerende
hverdags-, fritids- og

arbejdsliv.
OPGAVEN
AKTIVITET
Udvikli ¢ reatels o °. ° At skabe rammer for, at
K Vi mga MERELE] o aktgrer kan bidrage til,
til funktionsnedsatte
b at borgere med funk-
orgere. tionsnedseettelse kan
beveege sig mere.
PARTNERE

\ Kommune, universitet, {

undervisnings-
institutioner,
private virksomheder
og borgere.

Figur 20: Input fra borgerne, men ogsa alle partnerne omkring dem, er centralt, hvis man skal lykkes med tiltag, der rent faktisk
fgrer til adfeerdsaendringer.

Kilde: Mandag Morgen.

Den aktive borger



Case 9:

Grognne partnerskaber i Skanderborg

Nye stier, badestrande, badebroer og naturinformation.
Alt sammen noget, der kun er blevet til virkelighed i
Skanderborg Kommune takket vere aktive borgeres
indsats. Alle projekterne er gennemfort og drives som
gronne partnerskaber i samarbejde mellem borgere og
kommune, interesseorganisationer, fonde og lokale er-
hvervsdrivende. Ogsa i Skanderborg er kommunens res-
sourcer nemlig begraensede, og en naturlig konsekvens
er, at der prioriteres benhardt mellem skal-opgaver og
kan-opgaver. Med partnerskaberne er det blevet muligt
at gennemfore projekter, som aldrig var blevet realise-
ret af kommunen alene, og gevinsterne er mange, siger
Hans Brok-Brandi, funktionsleder i Skanderborg Kom-
mune og tilknyttet de grenne partnerskaber:

“Der er en masse energi forbundet ved at inddrage de
aktive borgere. I stedet for at sige: "Nej, vi har ikke rad”,
nar en borger henvender sig med et onske eller et behov,
siger vi nu: ”Vi har ikke rad, men vi vil gerne hjelpe”.
Det giver kommunens image et loft. Og i tilleeg far kom-
munen lost nogle af de opgaver, som vi ville have sveert
ved at lose selv.”

Greonne partnerskaber skal understotte det lokale
engagement og medejerskab for naturen. Som regel
igangseettes partnerskaberne efter en henvendelse fra
en borger eller en gruppe af borgere, for eksempel en
grundejerforening. Hans Brok-Brandi forteller:

“Rigtig ofte er der tale om borgere, der satter pro-
jekter i gang i neerheden af, hvor de selv bor. Vi har dog
ogsa eksempler pa projekter, hvor kommunen har taget
initiativet. Men der er stor forskel i energien, og den er
altid bedst, nar det er borgerne, der tager initiativet.”

Ud over borgerne og kommunen involverer part-
nerskaberne f.eks. Danmarks Naturfredningsforening,
Naturstyrelsen, Friluftsradet, Foreningen Oplev Sehej-
landet og Destination Skanderborg. Kommunens med-
arbejdere understotter samarbejdet og bidrager med vi-
den og arbejdstimer, ofte pa de administrative ting, der
er svaere at overskue for borgerne.

Skanderborg Kommunes bidrag til processen kan
for eksempel vere, at medarbejderne fra Natur og Miljo
hjelper med vejledning, sa projekterne imedekommer
myndighedernes krav. De gronne partnerskabsprojekter
skal ogsa sendes forbi kommunens Grenne Rad. Projek-
tet skal stottes af det Gronne Réad for at kunne fa del i
partnerskabsmidler, og i det Gronne Rad er alle interes-
seorganisationerne i forvejen samlet omkring samme
bord.

Kommunen hjelper ogséd med at sege finansiering,
enten gennem tilskud fra Naturstyrelsens pulje til gron-
ne partnerskaber eller fra forskellige fonde. Kommunens
driftsafdeling tages ogsa med pé rad, nar det drejer sig
om for eksempel byggeri eller materialer. Det er vigtigt,
at udgifterne til den lobende vedligeholdelse holdes lave,
og at holdbarheden er i top. Ofte giver lokale virksomhe-
der bidrag i form af mandetimer eller materialer.

Ideen med de gronne partnerskaber er nu sa udbredt i
Skanderborg, at kommunen har svert ved at folge med i
antallet af henvendelser fra borgere med gode ideer. Men
som Hans Brok-Brandi formulerer det: “Det er da bare
et positivt problem, at s& mange borgere gerne vil lave
noget”.

Ud over at partnerskaberne skaber netveerk mellem
borgere, virksomheder, interesseorganisationer og kom-
munen, s& medvirker projekterne ogsa til at sikre, at de
forskellige parter opnar indsigt i de lovgivnings- og res-
sourcemaessige rammer, som kommunen opererer inden
for. Tidligere handlede kontakten ofte om klager og util-
fredshed. I dag meder kommunen borgere og foreninger
omkring et faelles positivt projekt. Det har givet et styr-
ket klima for samarbejde - ogsa om andre projekter end
de gronne partnerskaber.



Det kan vi leere

Energi i initiativ: De bedste og mest holdbare initiativer
kommer fra borgerne selv. Er der ejerskab, er der ogsa
tit mange kreefter til at gennemfare projektet.

"Ja’ virker: Nar kommunen er imgdekommende, bliver
borgerne opmuntret til at veere mere aktive.

Samlingspunkt for lokalsamfundet: Borgerne iveerk-
saetter ofte projekter i deres neeromrade.

Afsmittende effekt: Kommunens imgdekommende ind-
stilling smitter positivt af pa kommunens image.

Det kunne jeg/vi gore:

Brug hinandens ressourcer: | partnerskaberne bidra-
ger de forskellige parter med deres spidskompetencer:
Kommunen har mere erfaring med ansggninger, regler
og teknik, borgerne bidrager med tid og engagement,
mens foreninger m.v. bidrager med faglig ekspertise.

Win-win: Med hjeelp fra borgerne iveerksaettes en mas-
se projekter, som ellers ikke havde set dagens lys pa
grund af f.eks. stramme budgetter.

Vi har ikke rad, men vi vil gerne hjeelpe

Figur 21: Det er borgerne, der far ideen, og ogsa dem, der fgrer den ud i livet, nér de grenne omréder i Skanderborg far et lgft.

BEHOV

Velfungerende og

tilgeengelig naturomrader.

a

AKTIVITET
Partnerskaber om [A\OAC
udviklingen af n
naturomrader.

PARTNERE

Kommune, borgere,
lokale og nationale

N

foreninger, naboer og

lokalsamfundet.

Kommunens rolle er mest at fjerne forhindringer for processen.

Kilde: Mandag Morgen.

OPGAVEN

At skabe rammer for, at
forskellige aktgrer kan
bidrage til udviklingen af
naturomrader.

Den aktive borger



Losningsgalleri:
Samskabelse

Kulturhuset i Skanderborg - drevet af frivillige
Kulturhuset i Skanderborg ligner p4 mange mader andre
kulturhuse. Der er et veld af aktiviteter i huset for bor-
gere i alle aldre og med alle interesser. Men pa et seerligt
omrade skiller Kulturhuset sig ud. Finansieringen og
driften varetages altovervejende af godt og vel 200 frivil-
lige borgere. Det er med andre ord borgerne, der skaber
kroner og heender til at fa kulturhuset til at blomstre.

Kontakt: Svend Erik Jensen, kultur- og borgerservicechef, Skanderborg Kommune,
svend.erik.jensen@skanderborg.dk

Pensionister giver en hand pa skolen

Der er altid ekstra voksne at ga til for skoleeleverne i
de smé klasser pa Brorsonskolen i Varde. Hver eneste
formiddag dukker skoleonkler og -tanter nemlig op pa
skolen. De er alle pensionister med tid og ressourcer til
radighed. De kommer ikke for at undervise - det er le-
rernes opgave — men for at hjalpe med leesningen, sette
lege i gang, eller troste, hvis nogen driller. Det giver oget
kvalitet for bernene og de wldre, og leererne far frigivet
tid til at fokusere endnu mere pa undervisningen.

Kontakt: Oluf Nissen, skoleleder, Brorsonsskolen, olni@varde.dk

Et selvbzrende lokalsamfund

Kun nogle f4 hundrede meter fra Vesterhavet ligger
Landsbyen Fjaltring, der er velsignet med en useedvanlig
aktiv skare af indbyggere. Her er borgerne vant til at tage
sagen i egen hand og selv skabe, hvad der skal til for at
have et godt liv. Byen har bl.a. et vandrerhjem, Fjaltring
Geestehus, der er startet, finansieret og drevet af borgere
pa frivillig basis. Andre frugter af det lokale initiativ er:
En lokal friskole, et kulturcenter, Fjaltring Aben Univer-
sitet og en landsbyhgjskole. Over landsbyens tage knej-
ser fem vindmeller, som pa sin vis er kilden til det hele.
For mollerne er ejet af landsbysamfundet, og overskud-
det gar til "kulturelle og bosztningsfremmende tiltag”.

Yderligere oplysninger: Anne Tortzen, direktgr, Center for Borgerdialog, anne@
centerforborgerdialog.dk

Nye venner i en sen alder

Fa laest hojt af en bog, fa folgeskab pa en gatur, fa hjeelp
til sméreparationer, fa en hyggesnak eller bliv ledsaget
til leege eller sygehusundersogelser. Siden marts har en
gruppe pensionister i Dronninglund i Vendsyssel tilbudt
vennetjenester til pensionister og fertidspensionister,
der ellers ikke horer til deres vennekreds. Der er ingen
hérde kontanter forbundet med vennetjenesterne. Lon-
nen og veerdien bestér i folelsen af stadig at kunne bruges
til noget og at kunne gore en forskel for den voksende
gruppe af ensomme aldre.

Kontakt: Gitte E. Olsen, sekretariatschef, £ldremobiliseringen, go@aeldremobi-
liseringen.dk

En platform for at veere aktiv

P4 Aboulevarden 52 i Horsens ligger en inkubator for
aktive borgere. Sund By Butikken, som stedet hedder, er
et samlingspunkt for byens borgere, kommunens med-
arbejdere oglokale foreninger og grupper. Den rode trad
er arbejde med miljo- og sundhedsfremme, og butikken
huser bl.a. en café, medelokaler, kontorer, stavgangsud-
styr, teleslyngeanlaeg m.m. Alt sammen kan frit lanes af
borgerne. Butikken huser pa den made eksisterende pro-
jekter og faciliterer udviklingen af nye initiativer til gavn
for byens borgere.

Kontakt: Inge Kristiansen, leder af Horsens Sund By, inge.kristiansen@horsens.dk

Ung med de unge

Kan unge spille en aktiv rolle i udviklingen af velferds-
samfundet? Det tester de i gjeblikket i Horsholm Kom-
mune i regi af projektet Youth Explorer. Her har en flok
unge borgere faet frie heender til at lave aktiviteter for
kommunens unge og pa den made give dem en stemme
i samfundet. Det har kastet en rakke initiativer af sig,
som man ikke typisk forbinder med kommunale forvalt-
ninger. Bl.a. har de unge stéet i spidsen for en meget om-
talt alkoholkampagne rettet mod unge og deres foraldre
under overskriften, “Jeg gor som min mor”.

Kontakt: Tanja Hall, projektleder, tanjahall@gmail.com



Aktive europzere
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Aktive borgere taler ikke kun dansk. Der er mange eksempler fra hele verden pa arbejde med aktive
borgere. Her har vi samlet nogle europeeiske eksempler, hvor velfeerdstaenkningen ikke ligger langt
fra den danske. Eksemplerne illustrerer, hvor arbejdet med aktive borgere kan bevaege sig hen i de
kommende ar.

Svensk landsbyaktion

Initiativet Hela Sverige udgeres af cirka 4.700 landsby-
udviklingsgrupper, der sammen deler erfaringer oglaver
projekter. Under overskriften "Hele Sverige skal leve”,
organiseres mange former for grupper, der driver bu-
tikker, organiserer bernepasning, laver veje eller bygger
vindmeoller, alt efter hvad landsbyen har brug for. Feelles
for dem er, at de selv vil vaere med til at forme fremti-
den for deres lokalsamfund. Ofte er aktionsgrupperne
opstaet som svar pa en lokal krise og drives videre, fordi
landsbyboerne ser formalet i fzelles aktion. Med kontor
i Stockholm udgves der ogsa pression pa det nationale
niveau, s& mulighederne for at veere aktiv lokalt ikke
bliver glemt. Med initiativer som "Barn i landsbyen” og
“Landsbyen 2.0” inddrages ogsé nye malgrupper i akti-
viteten.

Yderligere information: www.helasverige.se

Irsk magi

De sidste 25 ar har Irland gennemgaet dramatiske for-
andringer. Iseer fra 1995 til 2007 oplevede den “keltiske
tiger” et gkonomisk boom uden sidestykke i Europa. Det
forvandlede Irland fra et af Vesteuropas fattigste lande
til et af de rigeste. Omkostningerne ved vaeksten synes
at veere, at noget af den magi, der holdt det irske feelles-
skab sammen, er begyndt at forsvinde, og at sammen-
haengskraften i de lokale fzllesskaber begynder at falde
fra hinanden. Malet med projektet ”50 veje til aktivt
borgerskab” er at give irerne inspiration til at blive mere
aktive borgere og give magien tilbage i feellesskaberne.
Initiativet er sat i gang af Junior Chamber International
iIrland med den tidligere premierminister Bertie Ahern
som stotte.

Yderligere information: www.fifty-ways.com

Du er allerede en aktiv borger

I bydelen Sutton i London er der mange mader at veere
aktiv pa. Initiativet Take Part skal understotte mulighe-
derne og veere med til at teste, hvad der virker, nar bor-
gerne skal oge engagementet og fole, at de far indflydelse
pa eget omrade.

Take Part-sitet sporger brugerne, om de eksempelvis
nogensinde har hjulpet en nabo, udfyldt et sporgeskema
om offentlig service eller vaeret med til at forbedre el-
ler forandre noget i deres omrade. Og om de er med i
en skolebestyrelse, involveret i lokale aktiviteter, frivillig
eller lignende.

Hvis du kan svare ja pa et af disse spergsmal, sa er
du allerede en aktiv borger, lyder konklusionen. Og sa
er der ellers en menu af muligheder for at blive mere ak-
tiv — som borgerguverner, som organiseret frivillig, som
radgivende borger, der tages med pé rad af f.eks. politiet
eller transportmyndighederne, som lokal aktivist, lokal-
gruppemedlem eller som ”god nabo”. Der er vejlednin-
ger og gode rédd til, hvordan man kommer i gang, hvis
man vil veere mere aktiv.

Yderligere information: www.suttontakepart.org.uk



Stil spgrgsmal til arbejdet med aktive
borgere i din organisation

Hvis ambitionen om aktive borgere skal indfries, handler det om at andre
adfeerd. Bade mennesker og systemer har handlemenstre, som vi ved en del
om. Efterhanden ved vi ogsa ret meget om, hvordan vi som samfund kan pé-
virke borgernes adferd. Under overskrifter som “nudging” eksperimenteres
der verden over med adferdseendrende mader at indrette samfundet pa. Her
er 9 sporgsmdl til jeres indsats for at fremme borgernes aktivitet.

1.

Har | de rigtige budbringere?

Vi er meget steerkt pavirkede af, hvem der fortaller os om nye mulighe-
der. En, der ligner os selv, har mere direkte adgang til hjertekulen end
en borgmester. En kommunal organisation har for eksempel mange bud-

bringere, der bdde er ansatte og borgere. Kan I bruge jeres budbringere
bedre?

. Har | de rigtige incitamenter?

Vi har nogle mentale smutveje, der gor, at vi som regel hellere vil undga
tab her og nu end opna - sterre — gevinster i fremtiden. Hvis lgsninger
kan preesenteres, uden at vi skal afgive for meget nu, vil vi ga til dem med
mere abent sind. Kan I praesentere de hurtige gevinster bedre?

. Viser | de rigtige normer frem?

Vi er meget pavirkede af, hvad andre gor. Saetter du et skilt ved trappen,
hvor der star, ”9 ud af 10 tager trappen”, sa er sandsynligheden for, at jeg
ogsa gor det, meget storre, end hvis du skriver, "Det er sundt at g&”. Kan I
vise de gode eksempler mere frem?

. Har | de rigtige "default-muligheder”?

Vi gor som oftest det, der ligger lige for. Star elevatoren aben, tager vi den.
Er den gemt vk, tager vi trappen. Ligger det lige for at betjene sig selv
eller at veere aktiv pa anden vis, nar man meder dig og din organisation?

. Gor | det let at blive opmzerksom pa mulighederne?

Vores opmarksomhed bliver tiltrukket af det, der er nyt og virker rele-
vant for os. Vi filtrerer hele tiden masser af information vaek for at over-
leve. Og vileegger mest meerke til ting, der bakker vores eksisterende fore-
stillinger op og gor mulighederne meget simple, sa vi hurtigt kan afkode
dem. Er det nemt at se, hvordan man kan veere aktiv?



. Laegger | grunden?

Vores adferd er pavirket af vores underbevidste forstaelse. Ord betyder
noget. Lader du folk lege med ord som fit, aktiv og atletisk, er de mere til-
bojelige til at tage trappen bagefter. Visuelle indtryk betyder noget. Lyde
betyder noget. Hvad forbinder folk med den aktivitet, I gerne vil vere
med til at fremme?

. Far I fglelserne frem?

Affekt er en steerk faktor, nar man skal treeffe beslutninger. Det skal bru-
ges med forsigtighed, nar man vil kalde folelserne frem. Det kan have
stor effekt at gore folk bange, men give bagslag, hvis de ikke kan handle
pé deres nervesitet. Er I bevidste om at appellere til folelserne, nar I viser
aktivitetsmuligheder frem?

. Forpligter I folk?

Det er meget menneskeligt og ganske udbredt, at vi ikke indfrier gode
hensigter, medmindre vi er forpligtede til det. At offentliggore forplig-
telser, lave redskaber til selvforpligtelse, f.eks. en frivillig opsparing, der
ryger, hvis man ikke nar malene, eller frivillige kontrakter, har effekt pa
adfeerd. Forpligter I ogsa til aktivitet?

. Dyrker | egoet?

Vi har tendens til at opfere os sidan, at vi kan understatte vores eget po-
sitive og sammenhzngende selvbillede. Nar tingene gar godt, tror vi ofte,
det er vores egen skyld, og nar de gar skidt, tilskriver vi det ofte andre.
Det samme gaelder for grupper, vi identificerer os med. Hvis indsatsen
kan laves, sa vi bade forventer meget af os selv og synes, vi lever op til
forventninger - ja, sa vil vi som regel gerne gore endnu mere. Fejrer I de
aktive?

Kilde: Cabinet Office of Institute for Government.
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Perspektiv:
Vejene til flere aktive borgere

| dette afsluttende kapitel far du og din organisation perspektiver
med pa vejen, der kan saette skub i jeres eget arbejde med at
fremme borgernes aktivitet.

Den aktive borger



Ny velfaerd starter hos borgerne

Aktive borgere handler om at genteenke velfeerdssam-
fundet. Det er en nedvendighed i lyset af de udfordrin-
ger, som velferdssamfundet star over for. Se ogsa kapitel
1. Men det er mindst lige sa stor en mulighed. En mulig-
hed for at skabe bedre velferd for den enkelte borger og
for at skabe et velfeerdssamfund, som vi igen kan veere
stolte af at fortzelle resten af verden om.

Aktive borgere er med andre ord et centralt pejle-
merke for, hvordan vi skaber et nyt velfeerdsparadigme
i Danmark.

Vi er gennem arene kommet til at tale om velfeerd
som en ydelse fra det offentlige til den enkelte. Men det
er borgerne, der har skabt velfeerden. Der er brug for at

GAMMEL VELFARD
DET AKTIVERENDE SYSTEM

UAFHZANGIGHED

FORDELING AF EKSISTERENDE OPGAVER

"0S” OG "DEM”

genindfore denne made at teenke og handle pa blandt le-
dere og medarbejdere pa politisk, strategisk og udferen-
de niveau over alt i velfeerdssektoren i Danmark - samt
selvfolgelig blandt borgerne.

Vikan ikke tale os frem til et nyt mindset. Det kraever
konkrete handlinger. De mange eksempler i denne rap-
port viser, at det godt kan lykkes, og at der er en masse
at bygge pa.

I det folgende opsummeres en raekke af de mest cen-
trale treedesten i det arbejde, som velferdslederne har
foran sig, nar de skal genteenke deres organisationer og
opgaver pé vej mod aktive borgere og ny velfeerd.

NYE VELFARD
DEN AKTIVE BORGER

FORBUNDENHED

REDEFINEREDE OPGAVER

nv|n

"DAGSORDENEN ER VIGTIG, FORDI

AKTIVE BORGERE ER

EN VEJ TIL AT

NYUDVIKLE VORES VELFARDSSAMFUND.
DET HANDLER SIMPELTHEN OM
VELFAERDSSAMFUNDETS FREMTID.”

Anette @rbak Andersen, direktgr, Ringkabing-Skjern Kommune



Gentaenk behovet, opgaven og partnerne

Alle borgere kan og skal have mulighed for at veere akti-
ve. Men aktive borgere mé ikke blot veaere en omfordeling
af ansvar. I stedet skal opgaven tankes forfra med ud-
gangspunkt i den enkelte borgers konkrete behov. Der-
neest skal vi se, hvem der skal udfere opgaverne — hvilke
partnere i hvilke relationer? Og forst herefter kan vi se pa
den konkrete form for aktivitet. Se ogsa kapitel 2.

Det kan virke sveert, for vi ved, at det kreever mod og
energi at gentenke sin praksis. Den nuvarende made at
arbejde pa var heller ikke let at opfinde og implementere.
Derfor kreever det ledelse, en steerk kommunikations-
indsats og insisteren, sa vil den nye praksis lidt efter lidt
manifestere sig og en ny normalitet veere skabt. Det viser
erfaringerne med de nye velfeerdslgsninger. Se f.eks. in-
terview med Helene Baekmark pé s. 78.

Kommunikér forandringen positivt

Der er en oplagt risiko for, at samtalen om aktive borgere
skaevvrides, fordi Danmark er ramt af okonomisk krise.
Ny velferd risikerer at blive opfattet som andre ord for
forringelser. Selv om mange aktive borgere faktisk giver
forbedrede velfeerdslesninger, har vi veeret vant til at seet-
te lighedstegn mellem flere offentlige udgifter og bedre
velfeerd. Derfor har politikere og velferdsledere overalt
i samfundet en stor kommunikationsopgave foran sig.

I kommunikationen skal malgruppen overvejes
grundigt. Alle har ikke brug for at vide det samme om
de nye velferdslosninger. Derfor skal enhver velfaerdsle-
der gore sig klart, hvem det er afgorende at fortelle om
forandringerne. Uanset om det er borgere, parorende,
fagforeninger, interesseorganisationer, private virksom-
heder eller frivillige organisationer. Se ogsa s.19 og 35.

Hent inspiration fra andres arbejde

Der findes masser af danske eksempler, der demonstre-
rer, at aktive borgere giver bedre velfeerd. Vi har derfor
lov at dromme om, hvordan velfeerdssamfundet ville
se ud, hvis vi var bedre til at laere af andres erfaringer
og arbejde. Manglende viden og ensket om at opfinde
sin egen dybe tallerken blokerer for leering fra andre og
spredning af de gode eksempler.

Forst og fremmest er det centralt at have et godt over-
blik over, hvor man indsamler ny inspiration. Hernaest
skal man arbejde med hurtigt at fa afprevet inspiratio-
nen i praksis i sin organisation. Prov ideen af. Eksperi-
mentér i mindre skala. Tal om resultaterne.
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Gode rad, nar du skal gentaenke behovet,
opgaven og partnerne

e Find og spred viden systematisk, sa | kender bade
det store billede og de enkelte borgeres behov

o Afklar, hvilke opgaver jeres organisation kan, skal og
bgr udfylde

e Skaboverblik over, hvem | allerede samarbejder med,
og hvem | skal samarbejde med i fremtiden

Gode rad, nar du skal kommunikere
forandringen positivt

¢ Forteel, hvorfor der er brug for forandringer

¢ Forteel, hvilke nye muligheder der kan skabes, hvor-
dan de skal ggres til virkelighed, og hvordan arbejdet
lgbende skrider frem

¢ Forteel positive historier om aktive borgere, der ople-
ver forbedret velfeerd, forteel dem igen og igen, og lad
borgerne selv forteelle dem videre

Gode rad, nar du skal samle inspiration

e Afdeek, hvor | samler eller vil indsamle inspiration til
jeres arbejde med aktive borgere

e Skab en strategi for, hvordan | far spredt relevant in-
spiration fra netveerk, nyhedsbreve, netveerk, hjem-
mesider m.m. i jeres organisation

¢ Invitér repraesentanter fra andre sektorer og fagom-
rader med, nar | skal inspireres. Overvej f.eks. at in-
vitere en leder fra et andet fagomrade med pa jeres
naeste udviklingsdag

Den aktive borger



Eksperimentér med lgshingerne

En af pointerne i denne rapport er, at der er et betyde-
ligt potentiale i at leere af hinanden pa tveers af faglige
velfeerdssiloer. Kerneopgaven for alle, der arbejder med
velfeerd, er jo at fremme borgerens aktivitet. Det er der-
for oplagt, at der kan udveksles inspiration pa tveers af de
store velfeerdsomrader som bern og unge, skole, wldre,
sundhed, arbejdsmarked og socialomradet. Det sker dog
kun i et meget begranset omfang i dag. Mens 67 pct. af
medlemmerne i Mandag Morgens Velferdspanel mener,
at de har et godt overblik over relevante losninger inden
for deres eget fagomréde, oplever kun 33 pct., at de har
dette overblik uden for egne fagomrader. Se figur 22.
Tank engang, hvilket potentiale der findes bare inden
for hver af landets 98 kommuner, hvis man delte gode

Velfeaerdsledere har tunnelsyn

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn: "I min or-
ganisation har vi et godt overblik over relevante nye vel-
feerdslesninger inden for vores eget fagomrade.”

15

B Meget enig
Enig
Hverken enig eller uenig
Uenig
[ | Meget uenig
Ved ikke

pct.

lgsninger og inspirerede hinanden pa tveers af faglige
siloer.

Et godt eksempel er projektet om rehabilitering af el-
dre i Fredericia, "Laengst muligt i eget liv”. Der findes
nappe en leder pa @ldreomradet i Danmark, der ikke
kender dette projekt. Men hvor mange fra skoleomradet,
handicapomradet og kulturomradet kender projektet,
selv om den teenkning, der ligger i projektet, meget vel
kunne inspirere til arbejdet med aktive borgere her?
Samme pointe gelder for professionshejskoler, hospi-
talsafdelinger, frivillige organisationer og fagforeninger.
Alle velfeerdsakterer kan med fordel arbejde med syste-
matisk at eksperimentere med at kopiere og videreud-
vikle de gode lgsninger.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn: "I min orga-
nisation har vi et godt overblik over nye velfeerdslgsnin-
ger pa andre fagomrader end vores eget, fordi de kunne
have relevans for for 0s.”

3,1 2,7

B Meget enig
Enig
Hverken enig eller uenig
Uenig
. Meget uenig
Ved ikke

pct.

Figur 22: 2 ud af 3 ledere i Mandag Morgens Velfeerdspanel mener, at de har et godt overblik over relevante nye lgsninger
inden for eget fagomrade. Det samme geelder blot for hver tredje leder, nar der er tale om relevante nye Igsninger uden

for eget fagomrade.

Kilde: Mandag Morgen.

Gode rad til, hvordan du lzerer af andres gode Igsninger - og fortzller andre om egne Igsninger

* Ggr det til en pligt for ledere og medarbejdere at finde
den "neeste” lgsning.

* Byg pa den teenkning, der allerede findes i din organisa-
tion - men radikaliser den, f.eks. sa selve det organisa-
toriske setup understgtter teenkningen.

e Involvér politikerne tidligt.
* Dokumentér indsatsen fra dag 1.

e Hav en klar strategi for at vise resultaterne af jeres ar-
bejde. Gerne bade tal og gode personhistorier.
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"VI SKAL GORE DET HER TIL EN
FORTALLING, SOM FOLK KAN SE SIG
SELV | OG VIL VAERE EN DEL AF.”

Erik @sterby, direktgr, Struer Kommune

Flere eksempler pa aktive borgere

| regi af projektet Den aktive borger har vi veeret i bergring med mere end 150 cases, der involverer alle aldersgrupper,

fagomrader og velfaerdssektorer - og deekker hele landet. Se mere pa www.mm.dk/den-aktive-borger.




Fredericiamodellens "mor”:
Forteel andre om jeres lgsninger

Et af de mest omtalte eksempler pa aktive borgere i de seneste ar er Fredericia Kom-
munes projekt "Laengst muligt i eget liv”. Projektet gar ud pa at understgtte aeldre
borgeres ressourcer i plejeindsatsen og derigennem hjeelpe dem til at mestre deres
eget liv. Projektet vandt i 2010 KLs store innovationspris, og siden har det inspireret
stort set alle landets kommuner til lignende projekter.

En af hovedkreefterne bag projektet, tidligere direkter for pleje, sundhed og arbejds-
marked i Fredericia Kommune, Helene Baekmark, giver her sit bud pa, hvorfor projek-
tet lykkedes, hvorfor det har spredt sig til s& mange andre kommuner, og hvad vi kan
leere af historien, nar flere gode projekter skal kopieres pa tveers i Velfaerdsdanmark.

Helene Ba&kmark, utrolig mange mennesker har taget zren for "Laengst muligt i
eget liv”. Kan du ikke give den sande version af, hvordan projektet blev sat i sgen?

"En succes har jo altid mange feedre. Og det skal man gleede sig over, sa det har jeg
sadan set ikke et gnske om at eendre. Vi ved jo, at det er sddan med de gode ideer, at
nar farst nogle har ejerskab til dem, har de langt starre chancer for at blive udbredt.”

Men der er vel en historie bag alligevel?

"Ja. Det startede med, at jeg deltog pa en camp, som FOA arrangerede, om hvordan
vi kunne reformere aldreplejen i kommunerne. Der kom jeg til at sidde i en gruppe
med en social- og sundhedsassistent fra Silkeborg Kommune, og hun sagde: "Ah,
jeg ville gnske, at jeg havde tid til at kunne hjeelpe fru Hansen med selv at knappe
sin cardigan” og sadan noget. Og forst teenkte jeg: "Ja, det har vi hgrt pa i arevis. At |
gerne vil have noget mere tid”. Men sa gav jeg mig rent faktisk tid til at lytte til, hvad
det var, hun sagde. Og det, hun snakkede om, var jo rent faktisk rehabilitering. Da vi
sa kom hjem, brugte min aeldrechef og jeg et halvt ar, hvor vi bare diskuterede det
med hinanden. Hun startede ogsa med at sige, at det gjorde vi allerede. Men jo mere
vi diskuterede, jo mere blev vi overbevist om, at det gjorde vi nok ikke. Derfor preesen-
terede vi Socialudvalget og Sundhedsudvalget for vores overvejelser. Sammen tog vi
pé inspirationstur til Ostersund i Sverige for at se, hvordan det kunne se ud. Derfra
gik det slag i slag.”

Hvis du skulle pege pa de vaesentligste arsager til, at "Langst muligt i eget liv”
kunne lykkes i Fredericia Kommune, hvad skulle det sa vaere?

"For det farste var og er Fredericia en kommune, hvor der er et meget hgijt tillidsni-
veau. Man tgr godt lufte sine ideer. For det andet har det veeret vigtigt, at teenkningen
ikke var ny. Det nye var den konsekvens, som vi har realiseret det med. Fgrste gang vi
sagde til medarbejderne, at nu skal vi begynde at arbejde rehabiliterende, sa sagde
medarbejderne: "Det har vi da gjort i mange ar”. Hvortil vi svarede: "Nej, det har vi
ikke, men det tror vi, at vi har gjort”. Det tredje har veeret kombinationen af mig som
direkter, der ikke har haft nogen indsigt i omradet, men har veeret nysgerrig, og nogle
fagfolk, der har veeret smadderdygtige og lydhgre. Hvis jeg havde veeret fagligt inde i
omradet, havde jeg aldrig stillet spargsmalet. Og hvis fagfolkene havde veeret for luk-
kede i deres forstaelse, var vi aldrig kommet ud over at diskutere det. For det fjerde
har der pa politisk niveau veeret et socialudvalg, et sundhedsudvalg og et byrad, der
har vaeret skruet sadan sammen, at de har haft modet til at investere med henblik pa
et senere positivt afkast.”



Hvis vi kigger lidt bredere, sa har "Laengst muligt i eget liv” spredt sig til stort set
alle kommuner. Det er sjeldent, at man ser et projekt, der pa sa kort tid spreder
sig sa meget. Hvad er din forklaring pa det?

"Der er to arsager. Dels var det ikke sa fjernt fra et paradigme, som fagfolkene kunne
koble sig pa. Dels har vi fra dag 1 dokumenteret alt, hvad vi gjorde. Det vil sige, at
vi i modseetning til mange andre gode projekter har veeret meget pertentlige med
registreringen. Vi havde f.eks. forskere med for at fa indsatsen dokumenteret og va-
lideret. Og sa har vi veeret meget opmaerksomme pa at kommunikere, og derfor har
vi gjort meget ud af at samle de gode personhistorier op. "Ga-pa-vandet-historierne”,
som jeg kalder dem.”

Nu har du skiftet scene til 0dense Kommune, hvor du er direktgr for &ldre- og
handicapforvaltningen. Er det ogsa for at overfore projektet fra Fredericia?

"Altsa, Odense var allerede i gang med treening som hjaelp. Og kommunen har i flere
ar arbejdet rehabiliterende pa psykiatriomradet - ikke efter helt samme model, men
med fantastisk gode resultater. Det, vi er i gang med nu, er at radikalisere det. Hele
efteraret 2011 har vi brugt pa at forberede, at vi pr. 1. januar 2012 har lavet en fuld-
steendig organisationsaendring i eeldre- og handicapforvaltningen, hvor det baerende
paradigme bliver at mgde borgeren rehabiliterende. Det geelder bade for eeldre og
fysisk og psykisk handicappede. Hele dynen.”

Kan du give et konkret eksempel pa, hvad det betyder i hverdagen?

"Nar borgeren mgder os, sa spgrger vi, hvad vedkommende gerne vil kunne igen, og
sa laver vi en screening af borgerens ressourcer med henblik pa at finde ud af, hvad
rehabiliteringspotentialet er. Derefter bliver der lavet en - og kun en - plan for bor-
geren. Det er uanset, om man er 85 ar og har brug for at kunne klare sin personlige
hygiejne, eller om man er en 21-arig med en psykiatrisk diagnose, der skal igennem
et 5-6-arigt rehabiliteringsforlgb for at kunne klare hverdagen selv. Pa baggrund af
planen mgder borgeren fagfolkene i forvaltningen i den reekkefalge, som skaber sam-
menheeng for borgeren.”

Med din baggrund i Fredericia og nu Odense, hvilke refleksioner ggr du dig om
kring det at kunne lzere af andre?

"Jeg tror, at det mest essentielle er - og det lyder helt banalt - at vi har prioriteret
tid til det. Hvis man skal besgge nogen, dykke ned i deres arbejde og overfgre det
til egen virkelighed, kreever det en del tid. Hvis man skulle gare noget godt for kom-
munestyret, skulle man i virkeligheden seette fokus pa toplederes, mellemlederes og
professionslederes brug af deres tid. Jeg forsgger at prioritere det, men jeg lover dig,
at det er en evig kamp.”

Hvilke tre gode rad vil du give videre, nar man skal leere af andre?

"For det farste skal man give sig tid til at lytte. For det andet skal man lade veere med
at sige, at det har man provet eller gjort. Og for det tredje sa har jeg lyst til at sige, at
der ligger en forpligtelse hos os ledere til konstant at lede efter, hvad den neeste gode
lgsning er. Vi skal hele tiden veere pa udkig efter "det andet” og "det naeste”. Det kan
man kun, hvis man oppe i hjernen er modtageparat og reelt er interesseret i at finde
nye lgsninger. Den forpligtelse skal tales frem og op. Man kan liste 50 gode rad - men
hvis man ikke er klar til at lede, at finde og at opsnappe de gode lgsninger, hvor end
de findes, sa kan det ikke lykkes.”
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Her kan du laese mere...

Om at de refinere behovet

¢ Young Foundation (2009): “Sinking & Swimming. Understanding Britain’s Unmet Needs”
e Christian Bason m.fl. (2009): "Seet borgeren i spil”

e Marc Stickdorn (red.) (2010): “This is service design thinking”

¢ Dansk Design Center (2010): "Designdreven innovation - guide til brug af DIN-modellen”

Om at gentaenke opgaven

* Richard H. Thaler og Cass R. Sunstein (2008): “Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and
Happiness”

e Institute for Government (2010): “MINDSPACE. Influencing behaviour through public policy”

¢ Anders Seneca (2011): "Du skal lede personer, ikke funktioner”

¢ New Local Government Network (2011): “Changing Behaviours - opening new conversations with the
citizens”

Om at samarbejde med nye partnere

e Skandia (2008): "Corporate volunteering - en drejebog om frivilligt arbejde i arbejdstiden”

Knud Aarup (2010): “Frivillighedens velfeerdssamfund”

Mandag Morgen (2010): "Velfeerdens iveerksaettere - en dansk strategi for socialt iveerkseetteri”
Mandag Morgen (2011): "Guide til fremtidens velfeerdsalliancer”

Mandag Morgen (2011): "Virksomhedernes velfaerdsalliancer”

Jacob Torfing og Eva Sgrensen (red.) (2011): "Samarbejdsdrevet innovation i den offentlige sektor”

Om aktivitet og aktivitetsfremme

* Anne Tortzen (2008): "Borgerinddragelse. Demokrati i gjenhgjde”

e Ergoterapeutforeningen (2008): "Professionsgrundlag for ergoterapi”

e Random House Inc. (2009): “Promoting active citizenship”

Nesta m.fl. (2010): “Public Services Inside Out - Putting co-production into practice”
Young Foundation (2011): "Charm Offensive - Cultivating civility in 21st Century Britain”
ResPublica (2011): “Civic Limits - how much more involved can people get?”






Om Mandag Morgen

Mandag Morgen arbejder for at styrke vaekst og velfeerd i Danmark, og vi har gjort det
gennem mere end 20 ar. Vi afdeekker Danmarks stgrste problemer og tager initiativer,
der viser vejen til nye lgsninger. Det sker altid i teet samarbejde med vores partnere,
som kan veere offentlige, private, frivillige eller faglige organisationer og uddannelses-
institutioner. Vores arbejde kan for eksempel tage form af en analyse, et netveerk
eller en event. Feelles for Mandag Morgens projekter er, at de stilles til radighed for
alle, der vil arbejde for velfeerd, der virker.
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