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En stigende usikkerhed blandt danskerne

"Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Jeg synes, det er sveert at finde rundt i, hvad der er sundt og usundt.”
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FIGUR 1 — Sammenlignet med 2011, 2016 0g 2017 er et stigende antal danskere enige i udsagnet “Jeg synes, det er svaert at finde
rundt i, hvad der er sundt og usundt.”

NOTE - n 2011 = 2.022; N 2016 = 5.029; N 2017 = 995; N 2019 = 998, 'Ved ikke'-svar: 1-3 pct.

Figuren viser de andele, der er hhv. enige og uenige i udsagnet. Kategorien 'Enig’ indeholder kategorierne 'Helt enig’ og 'Delvist enig’, mens
kategorien 'Uenig’ rummer kategorierne 'Helt uenig/Delvist uenig’. Kategorien 'Hverken enig eller uenig’ er ikke medtaget. Fordelingen i 2019
er signifikant forskellig fra de gvrige dr.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).

Stagnation i danskernes tvivl pa sundhedsautoriteters sagkundskab

"Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: I virkeligheden ved laeger og forskere meget lidt om, hvad der er sund og usund
livsstil."
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FIGUR 2 - Sammenlignet med 2016 er ferre danskere i 2017 og 2019 enige i udsagnet “I virkeligheden ved laeger og forskere
meget lidt om, hvad der er sund og usund livsstil.”

NOTE - n 2017 = 2.022; N 2016 = 5.029; N 2017 = 986; N 2019 = 968. 'Ved ikke’-svar: 3-8 pct.

Figuren viser de andele af danskerne, der er hhv. enige og uenige i udsagnet. Kategorien 'Enig’ indeholder kategorierne 'Helt enig’ og 'Delvist
enig’, mens kategorien 'Uenig’ rummer kategorierne 'Helt uenig’ og 'Delvist uenig’. Kategorien 'Hverken enig eller uenig’ er ikke medtaget.
Fordelingen i 2019 er signifikant forskellig fra 2011 og 2016, men ikke fra 2017.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Man bliver fortsat ngdt til at insistere i sundhedsvaesenet

"Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Man bliver ngdt til at insistere, hvis man vil have de rette behandlinger og
undersggelser i sundhedsvaesenet.”
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FIGUR 3 - Et flertal af danskerne mener fortsat, at man bliver ngdt til at insistere, hvis man vil have de rette behandlinger og
undersggelser i sundhedsvaesenet.

NOTE - n 2017 = 967; n 2019 = 963. 'Ved ikke’-svar: 4-6 pct.

Figuren viser de andele, der er hhv. enige og uenige i udsagnet. Kategorien 'Enig’ indeholder kategorierne 'Helt enig’ og 'Delvist enig’, mens
kategorien 'Uenig’ rummer Kategorierne 'Helt uenig’ og 'Delvist uenig’. Kategorien 'Hverken enig eller uenig’ er ikke medtaget. Fordelingen i
2019 er signifikant forskellig fra 2017.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Traditionelle sundhedsautoriteter er fortsat blandt danskernes foretrukne kilder

"Hvorfra far du din viden om sygdom og behandling? Seet maks. 5 krydser.”

sundhedspersonale, f.eks. laeger, sygeplejersker eller _ 66

sundhedsplejersker 63
Online sundhedsportaler, f.eks. netdoktor.dk eller ||| [ GGGTcNCGGEEEEEEEEEE ::
sundhed.dk 48

Familic eller venner T :/
Myndigheder, f.eks. Sundhedsstyrelsens pjecer eller ||| GGcIEzGING :-

anden information herfra 32

I -

Nyhedsmedier, f.eks. aviser, tv eller radio 30

I -

Forskere, der udtaler sig i medierne 26

Patientforeninger, f.eks. Kreftens Bekempelse eller || N N N -> W 2019

Hjerteforeningen 25 2017

sundhedstilbud uden for det offentlige [l o
sundhedsvasen, f.eks. alternative behandlere 9

Debatfora pd internettet, f.eks. grupper pa Facebook - 5
mv. 8

B

Sundhedsbloggere pa nettet

Ugeblade og magasiner, f.eks. SE og HOR, SONDAG, . 4
BILLED-BLADET eller ALT for damerne 5

Udenlandske sundhedsaktgrer, f.eks. myndigheder . 3
eller behandlingssteder 3
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FIGUR 4 - De traditionelle sundhedsautoriteter er blandt danskernes foretrukne kilder til viden om sygdom og behandling.
NOTE — n 2017 = 1012; N 2019 = 1025. 'Ved ikke’-svar: 4-6 pct. Respondenterne kunne i 2017 ikke vaelge 'Familie eller venner’ og
‘'Sundhedsbloggere pd nettet’, hvorfor ingen veerdi er angivet for disse kategorier i 2017. Kategorien 'Ingen af disse steder’ er ikke medtaget.
Figuren viser de procentdele af danskerne, der har angivet pagaeldende kilde som én af fem foretrukne kilder til viden om sygdom og
behandling. I 2019 afveg formuleringen vedr. debatfora pa internettet en smule fra den i 2017, idet den var formuleret: 'Debatfora pa
internettet, f.eks. grupper pa Facebook med samme problemer mv.’ Udviklingerne fra 2017 til 2019 er ikke signifikante med undtagelse af
anvendelsen af debatfora samt ugeblade og magasiner.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Trovaerdigheden blandt sundhedsaktgrer stiger

"Hvor hgjt vurderer du folgende aktgrers trovaerdighed pa sundhedsomradet?”
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FIGUR 5 - Sammenlignet med 2017 vurderer danskerne i 2019 samtlige sundhedsaktgrer mere troverdige. Serligt
myndigheders, online sundhedsportalers og nyhedsmediers trovaerdighed er steget. De mener fortsat, at de traditionelle
sundhedsautoriteter er de mest troverdige.

NOTE — n 2017 = 936-1003; N 2019 = 901-988. 'Ved ikke’-svar: 1-12 pct. Respondenterne kunne i 2017 ikke vaelge "Familie eller venner” og
"Sundhedsbloggere pa nettet”, hvorfor ingen vaerdi er angivet for disse kategorier i 2017.

Figuren viser de procentdele af danskerne, der tilskriver pageldende aktgr 'Hoj trovaerdighed’. Kategorien "Hgj trovaerdighed’ indeholder
kategorierne 'Meget haj’ og 'Haj'". Kategorierne 'Neutral’, 'Lav ' og’ Meget lav’ er ikke medtaget. I 2019 afveg formuleringen vedr. debatfora pa
internettet en smule fra den i 2017, idet den var formuleret: 'Debatfora pa internettet, f.eks. grupper pa Facebook med samme problemer mv.’
Udviklingerne fra 2017 til 2019 er signifikante med undtagelse af troveerdigheden for patientforeninger, forskere og sundhedstilbud uden for
det offentlige sundhedsvaesen.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Danskerne foretraekker at kontakte legen for rdad om symptomer og sygdomme

"Hvad ger du som det forste, nar du har brug for et godt rad om symptomer og sygdomme? Szt ét kryds.”

Jeg kontakter egen laege, sygeplejerske eller
sundhedsplejerske

Jeg googler
Jeg gar direkte pa hjemmesider om sundhed og sygdom

Jeg kontakter familie eller venner

Jeg gar pa sociale medier (f.eks. Facebook, Instagram,
YouTube)

Jeg laeser i bapger eller pjecer

Jeg sporger i et debatforum pa internettet
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FIGUR 6 — Flest danskere foretraekker at kontakte laegen for rdd om symptomer og sygdomme. Naestflest foretraekker Google.
NOTE — n =1025.

Figuren viser de procentdele af danskerne, der har angivet pageldende kilde, som den forste, de benytter til rad om symptomer og
sygdomme. Kategorien 'Andet’ er ikke medtaget.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).

Mere tilgengelig og troveerdig information pa nettet kan i nogle tilfaelde fare til faerre legebesag

"Ville du ga mindre til leege, hvis det var nemmere at fa lettilgeengelig og troverdig information pa nettet?”
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FIGUR 7 - Godt en tredjedel af danskerne ville som minimum i nogle tilfelde ga mindre til leegen, hvis informationen pa
nettet var lettere tilgeengelig og mere trovaerdig.

NOTE - n = 1025. 'Ved ikke’-svar: 12 pct. (>10 pct. og indgar derfor i procentueringen).

Figuren viser de procentdele af danskerne, der hhv. angiver, at de ville, at de i nogle tilfeelde ville, og at de ikke ville ga mindre til leegen.
KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Symptomer giver hyppigst anledning til informationssggning pa nettet om sundhed og sygdom

“Hvad er anledningen til, at du sgger pa internettet efter information om sundhed og sygdom? Velg flere.”

Symptomer eller sygdomme, du gerne vil vide mere om

Symptomer du ikke kender/forstdr eller tegn pd sygdom

Generelle rad om sundhed

Akut brug for et godt rad om sygdom og skader

Familie eller venner, der er blevet syge

Faktatjekke sundhedsrad

Andet
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FIGUR 8 — Danskerne angiver, at serligt symptomer giver anledning til informationssggning pa nettet.
NOTE - n = 1025.

Figuren viser de procentdele af danskerne, der har angivet den pagaeldende arsag til informationssegning.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).

Flere mener, at kvaliteten af sundheds- og sygdomsinformation pd internettet er god end darlig

"Hvordan vil du vurdere kvaliteten af den information om sundhed og sygdom, som du kan finde pa internettet i dag?”
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FIGUR 9 — En tredjedel af danskerne vurderer kvaliteten af information om sundhed og sygdom pa nettet som god. Kun en ud
af ti mener, den er darlig.

NOTE - n = 1025. 'Ved ikke’-svar: 16 pct. (>10 pct. og indgdr derfor i procentueringen).

Figuren viser de procentdele af danskerne, der vurderer kvaliteten hhv. god og darlig. Kategorien 'God’ indeholder kategorierne 'Meget god’ og
'God’, mens kategorien 'Ddrlig’ rummer kategorierne 'Meget ddrlig’ og 'Darlig’. Kategorien 'Hverken god eller ddrlig’ er ikke medtaget.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Sundheds- og sygdomsinformation pa nettet kan fare til mere utryghed

"Hvor ofte har du oplevet, at den information, du finder om sundhed og sygdom pa nettet, har gjort dig mere utryg end fgr?”
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FIGUR 10 — Knap fire ud af ti danskere oplever ofte eller nogle gange, at sundheds- og sygdomsinformation pa nettet fgrer til
mere utryghed.

NOTE - n =1025. 'Ved ikke’-svar: 17 pct. (>10 pct. og indgar derfor i procentueringen).

Figuren viser de procentdele af danskerne, der hhv. ofte, nogle gange og sjeldent oplever at sundheds- og sygdomsinformation pd nettet
forer til mere utryghed. Kategorien 'Ofte’ indeholder kategorierne 'Meget ofte’ og 'Ofte’, mens kategorien 'Sjeeldent’ rummer kategorierne
'Meget sjeldent’ og 'Sjeldent’.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).

Sociale medier er fortsat bedre til omsorg og stette end til viden og information

"Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn:”

Sociale medier er et godt sted at hente omsorg og
stotte, f.eks. et onlineforum, hvor patienter med
samme sygdom kan udveksle erfaringer

54
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Sociale medier er et godt sted at hente viden og
information, f.eks. et onlineforum, hvor patienter
med samme sygdom kan udveksle erfaringer
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FIGUR 11 — Danskerne finder fortsat, at sociale medier er et godt sted at hente omsorg og stgtte, end de mener, det er et godt
sted at hente viden og information.

NOTE - n 2017 = 917-933; N 2019 = 908-921. 'Ved ikke’-svar: 8-11 pct.

Figuren angiver de procentdele af danskerne, der er enige i de to udsagn. Kategorien 'Enig’ indeholder kategorierne 'Helt enig’ og 'Delvist
enig’. Kategorierne 'Hverken enig eller uenig’, 'Helt uenig’ og 'Delvist uenig’ er ikke medtaget. Fordelingerne i 2019 er signifikant forskellige
fra 2017.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Danskerne om mediernes rolle i sundhedsdebatten

"Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn:”

H Enig 2019 Enig 2017

Medierne forholder sig ikke kritisk nok, nar de formidler 55

enkeltpersoners erfaringer med sundhed og sygdom

Det er vigtigt, at medierne giver plads til folk, der mener _ 43
noget om sundhed — ogsa selv om de ikke er enige med

videnskaben 45

Debatter om sundhed i medierne, f.eks. om HPV-vaccinen, _ 36

gor mig usikker pd, hvad der er rigtigt og forkert

60
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FIGUR 12 — Over halvdelen af danskerne mener fortsat, at medierne ikke forholder sig kritisk nok, nar de formidler
enkeltpersoners erfaringer med sundhed og sygdom.

NOTE - n 2017 = 902-950; N1 2019 = 903-946. 'Ved ikke’-svar: 6-12 pct.

Figuren angiver de procentdele af danskerne, der er enige i de tre udsagn. Kategorien 'Enig’ indeholder kategorierne 'Helt enig’ og 'Delvis
enig’. Kategorierne 'Hverken enig eller uenig’, 'Helt uenig’ og 'Delvist uenig' er ikke medtaget. Fordelingen i 2019 er signifikant forskellig fra
2017 ved forste spgrgsmadl, men ikke ved de to gvrige.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).

Danskerne tjekker sundhedsoplysninger grundigt

"Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Jeg tjekker i det hele taget oplysningerne grundigt, nar jeg har laest om noget pa
sundhedsomradet, hvis det har betydning for mig og mit helbred."
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FIGUR 13 - Godt halvdelen af danskerne tjekker oplysninger, de har laest om sundhedsomradet, grundigt, hvis det har
betydning for deres helbred. Knap en femtedel gor ikke.

NOTE - n = 970. 'Ved ikke’-svar: 5 pct.

Figuren viser de procentdele af danskerne, der er hhv. enige og uenige i udsagnet. Kategorien 'Enig’ indeholder kategorierne 'Helt enig’ og
‘Delvist enig’, mens kategorien 'Uenig’ rummer kategorierne 'Helt uenig’ og 'Delvist enig’. Kategorien 'Hverken enig eller uenig’ er ikke
medtaget.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Leger og andre sundhedspersoners formidling er overvejende god

"Hvor gode er leger og andre sundhedspersoner til at informere i et almindeligt og letforstaeligt sprog?”

70 T

58

60 1
50 T
40 T
30 T

20 T
11

Gode Darlige

FIGUR 14 — Godt halvdelen af danskerne mener, at leger og andre sundhedspersoner er gode til at informere i et almindeligt
og letforstaeligt sprog.

NOTE - n = 989. 'Ved ikke’-svar: 4 pct.

Figuren viser de procentdele af danskerne, der har angivet, at sundhedspersonerne er hhv. gode og darlige til at informere i et almindeligt og
letforstdeligt sprog. Kategorien ‘Gode’ indeholder kategorierne 'Meget gode’ og ‘Gode’, mens kategorien 'Darlig’ rummer kategorierne 'Meget
darlige’ og 'Darlige’. Kategorien 'Hverken gode eller darlige’ er ikke medtaget.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).

Traditionelle sundhedsautoriteter har det primare ansvar for sundhedsinformation

"Hvem, synes du, har ansvaret for at informere befolkningen om sygdom og sundhed, sa det er nemt at forsta og handle pa?
Vealg gerne flere.”

Lager og andre sundhedsfaglige
Myndighederne

Patientforeninger

Virksomheder og organisationer inden for
sundhedssektoren

Medierne

Ved ikke

Ingen - Det er mit eget ansvar

o 10 20 30 40 50 60 70 80

FIGUR 15 - De traditionelle sundhedsautoriteter er ifglge danskerne ogsa dem, der har det stgrste ansvar for at informere
befolkningen om sundhedsinformation. Danskerne mener samtidig, at mange aktgrer har ansvaret for sundhedsinformation.
NOTE - n =1025.

Figuren viser de procentdele af danskerne, der har angivet, at pageldende akter har et ansvar for sundhedsinformation.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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Danskernes foretrukne lgsninger pa sundhedsforvirringen

"I hvor hgj grad mener du, der er brug for:”

B [ hgj grad I mindre grad

En faktatjekkende instans, som kan veere med til at _ n
kvalificere information om sundhed og sygdom pa
internettet

20
En markningsordning, som indikerer, om du kan stole pa _ 37

den information, du seger frem pa internettet

25
En fagperson, som du altid kan ringe/skrive til og sperge til _ 35

rads vedrprende sundhed og sygdom 25

En videokanal pd internettet med informationer om _ 17

sundhed og sygdom, som du ved, du kan stole pa 49

o 10 20 30 40 50 60

FIGUR 16 - Fire ud af ti danskere mener, at der er behov for en faktatjekkende instans, der kan kvalificere sundheds- og
sygdomsinformation pa nettet.

NOTE - n = 1025.

Figuren viser de procentdele af danskerne, der har angivet, at deri hhv. hgj og mindre grad er et behov. Kategorien 'I hgj grad’ indeholder
kategorierne 'T meget hgj grad’ og 'I hgj grad’, mens kategorien 'I mindre grad’ rummer kategorierne ‘T mindre grad’ og 'Slet ikke’. Kategorien 'l
nogen grad’ er ikke medtaget.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).

Opbakning til etisk varedeklaration pa mediernes behandling af sundhedsstoffet

"Hvor enig eller uenig er du i fplgende udsagn: Medierne burde have en etisk varedeklaration pa deres behandling af
sundhedsstoffet som udtryk for serlig ansvarlighed med indholdet pd det omrade.”
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FIGUR 17 — Knap halvdelen af danskerne mener, at medierne burde have en etiske varedeklaration pa deres behandling af
sundhedsstoffet. Kun fire pct. mener ikke, at der er et behov.

NOTE - n = 1025. 'Ved ikke’-svar: 16 pct. (>10 pct. og indgar derfor i procentueringen).

Figuren viser de andele, der er hhv. enige og uenige i udsagnet. Kategorien 'Enig’ indeholder kategorierne 'Helt enig’ og 'Delvist enig’, mens
kategorien 'Uenig’ rummer kategorierne 'Helt uenig’ og 'Delvist uenig'. Kategorien 'Hverken enig eller uenig’ er ikke medtaget.

KILDE - Userneeds for SundhedsTV og Mandag Morgen (2019).
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METODE

Analysen er gennemfert i et samarbejde mellem Mandag Morgen og SundhedsTV

- Undersggelsen er gennemf@rt som et webbaseret survey, og data er indsamlet i perioden 13.-27. august 2019

- Dataindsamlingen er gennemfprt af Advice A/S via Userneeds panel

- Der er indsamlet besvarelser fra i alt 1025 nationalt repraesentativt udvalgte danskere i alderen 18-70 ar

- Indsamlingen er foretaget efter nationalt repraesentative kvoter for at sikre, at stikprgven afspejler den danske
befolkning som helhed pd parametrene kgn, alder, region og uddannelse

- Medtagne respondenter har alle gennemfart hele undersggelsen

- ’Ved ikke’-svar er for spgrgsmal med historisk data ikke medtaget i procentueringen. For nye spgrgsmal gelder, at
hvis 'Ved ikke’-svar > 10 pct., indgar disse i procentueringen

- Alle historiske udviklinger er signifikanstestet og afrapporteret i den pageldende figurtekst (minimumsniveau 0,05)
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